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1. Sammanfattning

Gotlands bes6ksndring star infér stora utmaningar for att na en malbild om sju procents
arlig tillvaxttakt ar 2022. Malbilden 4r en del pa vigen mot visionen 2027 — att vara virldens
mest attraktiva resmal.

For att na den framgang som Gotland strivar efter behover sex strategier implementeras.

Strategierna utvecklas genom:

e En hillbar bes6ksniring

e En tematisk baserad produktportfélj

e Tre nya besoksstrak

e Utvecklingsmodell f6r produktigare och leverantorer

o Samordnad marknadsféring och distribution

e Samverkan mellan besoksniringen och Region Gotland

Gotlands forenade bescksnaring (Gfb) bor vara mottagare av strategin och ta en aktiv roll
tor att sakerstilla implementering och den fortsatta utvecklingen.

Gtb och Region Gotland foreslas ocksa utveckla ett partnerskap i syfte att i samférstand
strategiskt driva bes6ksndringsfrigor mot gemensamma mal.

Gotland har de tillgingar och attraktiva egenskaper som krivs for att bli en hallbar och
export-mogen destination dret runt.

Gotland behover allokera resurser och prioritera de aktiviteter som kridvs genom att sitta
igang projekt som utvecklar hela destinationen. Projekten utféras etappvis men bor paga
fram till 2022 da forsta strategiska malet ska vara uppfyllt.

Projektformen kan vara limplig men siktet bor vara att successivt vixla 6ver till mer per-
manenta arbetsformer.

2. Inledning

2.1. Bakgrund

Tillvaxtprogram for Gotland 2016-2020” pekar ut besoksniringen tillsammans med mat- och
livsmedelsndringarna som styrkeomraden. For besdksnaringen finns goda mojligheter att
utvecklas med en utékad firjekapacitet mellan fastlandet och Gotland, den nya kryssnings-
kajen och fler reseanledningar aret runt inom bland annat natur, kultur och kulturarv.

I samband med beslutet kring regionalt tillvixtprogram uppdrog Regionstyrelsen till Reg-
ionstyrelseférvaltningen att tillsammans med besOksniringens aktorer ta fram en langsiktig
regional bescksnaringsstrategi.

Svensk Destinationsutveckling fick under varen 2017 i uppdrag av Region Gotland att bista
i utvecklandet av en regional bes6ksnaringsstrategi f6r Gotland. I uppdragets initiala skede
beslots att Inspiration Gotlands verksamhet skulle liggas ner och delar av verksamheten
flyttas till regionstyrelseforvaltningen. Vikten av hur dessa roller bor utvecklas och organi-
seras har tydligt aviserats fran niringen som sirskilt betydelsefulla.
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Innehallet i strategin baseras pa intervjuer och méten med personer som representerar be-
soksnaringen pa Gotland samt ett arbete som gjorts tillsammans med projektets styrgrupp.
Dessutom har ett stort antal dokument och rapporter studerats som belyser Gotland som
destination utifrian olika perspektiv.

Region Gotland ir dgare till dokumentet men besoksniringens aktorer pa Gotland ar vik-
tiga mottagare av resultatet.

2.2, Syfte
Dokumentets huvudsakliga syfte dr att tydliggéra den strategiska inriktning som Gotlands
besoksnaring ska sikta pa for att uppna hallbara mal och resultat.

Ett annat syfte dr att beskriva hur strategin kan genomforas. Strategin ska tjdna som un-
derlag for att motivera savil besoksniringens aktorer som regionens ansvariga att engagera
sig och medverka till den drivkraft som dr nédvindig for att forverkliga vad som foreslas i
strategin.

For att kunna astadkomma vad som beskrivs i syftet ovan kréivs att tydliga mal, strategier
och fordelning av ansvar f6r kommande utvecklingsinsatser tas fram. Detta bor ske genom
att successivt utveckla styrdokument, handlingsplaner, rollbeskrivningar inklusive ansvars-
beskrivningar etc. Dessutom bor arbetsgrupper sittas igang som arbetar mot de foreslagna
malen.

2.3. Riktlinjer for framtagande av besoksnaringsstrategi

2.3.1 Tillvaxtprogrammet

I ’Tillvaxtprogram f6r Gotland 2016-2020” pekas besoksniringen tillsammans med mat-
och livsmedelsniringarna ut som nagra foér Gotland sirskilda styrkeomraden. Tillvaxtpro-
grammet identifierar att Gotland star infor avgorande utmaningar och férindringar for att
kunna ta tillvara de mojligheter som finns inom beséksndringen de kommande dren. En
hallbar utveckling kommer att kriva nya och omfattande insatser samt ett tydligt fokus som
omfattas av att samtliga aktorer arbetar 1 bred och nira samverkan.

Nagra viktiga inriktningsmal fran Tillvixtprogrammet dr (utmaningar)

e Ett valutvecklat samarbete mellan aktorer for helhetens basta ska leda till att Gotland ar
ett av Sveriges ledande internationella resmal dret runt.

e Destinationen kiannetecknas av bemotande och service i varldsklass.
e Gisterna erbjuds spinnande aktiviteter, upplevelser och evenemang.

e Temaveckor, evenemang, idrott, konferenser och stora moten skapar reseanledningar
for utvalda grupper av resenirer.

e Samarbete ska skapas och leda till férutsattningar for att tillgodose kundernas 6nske-
mal.

e En kommunikation som ir anpassad till marknaderna och malgrupperna ger en positiv
bild av Gotland i Sverige och internationellt.

Sammanfattningsvis pekas nedanstaende omraden ut som skulle kunna hjilpa utvecklingen
av Gotlands besoksniring.

o Utokad firjekapacitet mellan fastlandet och Gotland.
e Ny kryssningskaj i Visby

4 (41)



Region Gotland

Regionstyrelseférvaltningen Remissversion: Regional bestksnaringsstrategi for Gotland

e Utveckling av reseanledningar aret runt inom bland annat natur, kultur och kulturarv.

o Stora forutsittningar for ett breddat samarbete med kulturella och kreativa naringar,
idrottsaktorer samt inom mat- och maltidsturism.

Vidare pekas pa forindringar i omvirlden som leder till 6kade krav pa smartare och ge-
mensam anvandning av offentliga resurser for innovation, hallbar tillvixt och utveckling.
Genom ett 6kat fokus pa branscher dir Gotland har sina styrkor, fler férdelar och diarmed
potentiellt starkare konkurrenskraft an andra regioner mojliggors viktiga arbetssitt for att
astadkomma detta.

2.3.2 Nationell hallbar strategi fér besoksnaringen 2020
Sedan 2010 arbetar flertalet regioner i Sverige utifran en nationell strategi for besdksnaring-

en, framtagen av niringen under ledning av Svensk Turism AB. Visionen och malsittning-
en ar att med fokus pa héllbarhetsfragorna férdubbla omsittningen inom svensk bescksna-
ring till ar 2020. Resmalet Sverige ar ett naturligt forstahandsval for den globala reseniren
(VisitSwedens malgrupp “den globala reseniren”).

I kolvattnet fran den ”Nationella strategin £6r hallbar besoksniring 2020”startade Tillvaxt-
verket 2012 projektet "Hallbar destinationsutveckling”. De viktigaste slutsatserna for att
lyckas ir - en strategisk, lingsiktig och systematisk process for destinationsutveckling dar
samverkan dr nyckeln till framgang.

2.3.3 Viktiga karaktaristika som ingéngsvariablg_r vid framtagandet

Gotland uppfattas ha ett unikt geografiskt lige i Ostersjon som har gjort platsen till en na-

turlig moétesplats med tusenariga handelsforbindelser och internationella kontakter. ”Han-

sestaden Visby” finns med pa UNESCOs virldsarvslista och ingar dven i Hansaférbundet

med 187 stider i 16 linder. Visby dr en Hansestad och kdnnetecknas av att vara en levande
och attraktiv plats dret runt och mycket viktig for en hallbar utveckling av hela Gotland.

Gotland har lang erfarenhet av turism och besoksniringen ar viletablerad och livskraftig
med en stark hogsisong 6ver sommaren. Gotland utgor ocksa ett av svenskarnas mest po-
puldra sommarresmal. En analys av ndringslivet visar att andelen anstéllda pa hotell, vand-
rarhem, campingplatser, restauranger och caféer dr hogre an riksgenomsnittet.

Sommarturismen har vuxit stadigt under 1900-talet och fram till idag. De kommersiella
gastnitterna uppgick 2016 till ca: en miljon. Till detta ska liggas boende hos slikt och vin-
ner samt i eget dgt fritidshus. Totalt uppgar antalet gastnitter till nirmare tre miljoner per
ar.

I takt med Okningen har ocksa kraven pa bl.a. boende 6kat och utbudet breddats. Oavsett
om kunden efterfrigar camping, privat stuga eller hotellboende finns ett brett utbud med
olika standard att vilja mellan.

Men det finns ocksa utmaningar som t.ex. kapacitetsbrist sommartid, lag beldggning utan-
for hogsiasong och behovet av reseanledningar samt en bittre tillginglighet aret runt.

Genom kongressanliggningen Wisby Strand och utvecklade resmdjligheter med firja och
flyg har resandet 6kat aret runt och intresset fran den internationella marknaden att besoka
Gotland vixer.

Det finns goda méjligheter till en fortsatt positiv utveckling av besoksniringen pa Gotland.
Manga av de etableringar inom boende och restaurang som tillkommit under senare ar hal-
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ler en hog klass. Det finns ett intressant utbud av shopping, utflyktsmal och aktiviteter med
potential att utvecklas ytterligare for att fullt ut fungera for den resvane besokaren.

Det finns dven utvecklingspotential i omradena av riksintresse for naturvard pa norra delen
av Gotland. En forstudie om bildande av nationalpark startade under hosten 2016. Ur ett
bescksniringsperspektiv skulle en nationalpark skapa ett ytterligare starkt resmal pa Got-
land.

Utmaningarna for en ny bescksniringsstrategi som stravar mot bl.a. internationalisering
och exportmognad ir att Gotland bestar av en ling rad sma och nagra storre foretag. De
enskilda foretagen har i manga fall svart att sitta av tid och resurser for egen affirsutveckl-
ing och dn mindre for att diskutera strategier och lingsiktig destinationsutveckling med
gemensamma malbilder.

2.3.4 Agenda 2030 — Globala mal fér hallbar utveckling

Agenda 2030 ér den nya utvecklingsagendan som bestar av 17 globala mal med sammanlagt
169 delmal. De globala malen f6r hallbar utveckling ersitter milleniemalen. Agenda 2030
med dess mal och delmal dr viagledande principer f6r hallbar utveckling som bestar av tre
sinsemellan lika viktiga perspektiv: socialt, ekonomiskt och miljémissigt héllbar utveckling.
Svensk Turism och Visita har ingatt avtal med UNWTO, FN:s virldsturismorganisation
gillande mal och riktlinjer £6r hallbar turism. Genom avtalet atar sig den svenska bescksni-
ringen att bidra till langsiktig hallbarhet — bade socialt, miljomassigt och ekonomiskt. Ko-
den innebir bland annat att turismen ska gynna lokalbefolkningen och skapa jobb lokalt,
rittvisa villkor fOr arbetstagare, turism som en faktor for hallbar utveckling och som ett
verktyg t6r bade individers och samhillets valstand.

Mer ingdende baseras inriktning och malen pa nedanstiaende tolv principet.

1 Ekonomiskt tillamplig: For att sikerstalla livskraften och konkurrenskraften hos turistmal
och foretag, sa att de kan fortsitta att lyckas och ge férdelar pa lang sikt.

2 L okalt vilstand: Att maximera turismens bidrag till destinationens vilstand, inklusive ande-
len besokareutgifter som behalls lokalt.

3 Ansvar: Att stirka antalet och kvaliteten pa lokala arbetstillfallen som skapas och st6ds av
turismen, inklusive 16n, anstallningsvillkor och tillgianglighet till alla utan diskriminering pa
grund av kon, ras, funktionsvariation eller pa andra sitt.

4 Socialt kapital: Att s6ka en utbredd fordelning av ekonomiska och sociala férdelar fran
turismen i hela mottagargemenskapen, bland annat genom att forbittra mojligheter, in-
komst och tjanster som ir tillgingliga f6r de resurssvaga.

5 Besikarens uppfyllelse: Att tillhandahalla en siker, tillfredsstillande och uppfyllande upple-
velse for besokare, tillginglig for alla utan diskriminering pa grund av kon, ras, funktionsva-
riation eller pa andra sitt.

6 Lokal kontroll: Att engagera och bemyndiga lokala samhillen i planering och beslutsfat-
tande om forvaltning och framtida utveckling av turismen i deras omrade, i samrad med
andra intressenter.

7 Urval av omriden: Att behilla och stirka livskvaliteten i lokalsamhallen, inklusive sociala
strukturer och tillgang till resurser, bekvimligheter och livsstodssystem, vilket undviker
nagon form av social nedbrytning eller utnyttjande.
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8 Kulturell rikedom: Att respektera och forbittra det historiska arvet, akta kultur, traditioner
och sirskiljningsférmaga hos virdsamhallen.

9 Fysisk Integritet: For att uppratthélla och forbattra landskapskvaliteten, bade urbana och pa
landsbygden, och undvik fysisk och visuell férsimring av miljon

10 Biologisk mangfald: Att stodja bevarande av naturomraden, livsmiljéer och vilda djur och
minimera skador pa dem.

11 Turistorganisationens effektiviter: Att minimera anviandningen av knappa och icke-férnybara
resurser i utveckling och drift av turismanldggningar och -tjanster.

12 Miljofragor: For att minimera féroreningar av luft, vatten och mark och avfallshantering
av turismféretag och besokare.

3. Mal, utmaningar och effekter

Framtagandet av en regional besoksniringsstrategi ska leda till tydliga handlingsvagar for
hur besoksnaringen ska kunna bidra till hallbar tillvaxt pa Gotland.

3.1 Uppdragets mal

Uppdraget ska leda till en hallbar besoksniringsstrategi som tydligt beskriver vad som ska
fokuseras och hur roller, aktiviteter och processer bor utformas s att Gotland kan utveck-
las till en destination i virldsklass och vara en av Sveriges ledande aret runt-destinationer.

Malet dr ocksa att foresla tillvigagangssitt for att implementera strategin for att sikra be-
soksnaringens utveckling.

Det ar sarskilt viktigt att besoksnaringens aktorer ar delaktiga 1 en sadan utveckling for att
ocksa kunna ta ett eget ansvar f6r kommande implementering av strategin och f6r det fort-
satta operativa arbetet. Darfér ska det dven framgéd hur besoksniringens aktorer bor invol-
veras 1 ett nista utvecklingssteg for implementeringen av strategin.

3.2 Uppdragets utmaningar

Det finns goda moijligheter till en fortsatt positiv utveckling av beséksniringen pd’ Gotland.
Utmaningen ar att sdkerstilla och utveckla sommarsisongen pa ett hallbart sitt, men ocksa
att utveckla nya reseanledningar aret runt, i form av temaveckor, weekendresor, méten och
idrotts- och andra evenemang sa att de Okar intresset fOr att resa till Gotland aret runt.
Kryssningstrafiken har fatt en sarskilt viktig roll i sammanhanget.

Utmaningen ar ocksd att entusiasmera och involvera bescksniringens foretagare och sam-
tidigt ge foretagen en mojlighet att utvecklas for att na hogre tillvixt och l6nsambhet.

3.3 Uppdragets effektmal
Gotland har goda méijligheter och utmanas till att bli ett av Sveriges viktigaste internation-
ella resmal. Det kommer att kunna avldsas i form av

o Hogre omsittning och storre vinster hos besoksniringsforetagen
e Hogre grad av sysselsittning aret runt
e Hogre skatteintikter

e Utvecklingen sker pa ett hillbart sitt déir sociala, miljémissiga och ekonomisk aspekter
utvecklas hand i hand.
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4. Nulage

Bilden av Gotland beror pa vem som betraktar. Uppfattningen om Gotland skiljer sig mel-
lan svenska besokare jamfort med utlindska beroende pa skillnaden i kinnedomen om
tillgdngar och hur attraktiva dessa tillgangars egenskaper upplevs.

4.1 Svenska gasters uppfattning om Gotland

Profilen f6r Gotland karaktiriseras till stor del av sommar, bad och strinder kompletterat
med Visbys stora utbud av uteliv och restauranger. Men dven naturen och kulturen har en
central plats i svenskens uppfattning av Gotland.

For manga dr reseanledningen till Gotland — just Gotland. Havet, strinder, boendemiljGer,
kulturen tillsammans med innevanarnas vardskap ger en bild av en livsstil som manga fast-
landsbor soker. Det aterspeglas bl.a. i allt fler fritidsboenden men framfor allt i att svens-
karna har Gotland som ett hogt prioriterat resmal for sin sommarsemester.

For de svenska besokarna dr reseanledningarna till Gotland i stort sett desamma i dag som
for tio-tjugo ar sedan. Gotland har en stor andel aterkommande resenirer.

En allt stérre grupp svenskar borjar dock uppticka Gotland utanfoér hogsiasongen dir varen
men framforallt sensommaren, perioden september — oktober, borjar bli allt mer intressant.

4.2 Beskrivning av utlandska gasters uppfattning om Gotland

En avgorande skillnad mellan svenska och utlindska gister dr framforallt att bilden av Got-
land skiljer sig avsevirt. Till stor del beror det sannolikt pa att utlindska gister sillan har
nagon relation till eller detaljerad uppfattning av Gotland.

Aven de som kommer frin de s.k. nirmarknaderna sisom Norge, Finland, Danmark och
Tyskland har en visentligt mer oklar uppfattning av vad Gotland erbjuder dn vad svenskar-
na har.

Besokare fran utlandsmarknaderna har inte bara olika uppfattningar och férvintningar pa
vad Gotland har att erbjuda utan det skiljer sig ocksa till viss del, nir pa dret de besoker
eller har moijlighet att bes6ka Gotland.

Reseanledningen till Gotland for finlindare och norrmin paminner mer om svenskarnas
motiv att resa till Gotland, medan danskar och tyskar har andra perspektiv och férvant-
ningar.

Reseanledningen f6r utlindska gister dr oftast inte att enbart beséka en plats utan att fa en
upplevelse pa resmalet.

Det som profilerar Gotland f6r den svenska gisten ar viktiga mervirden f6r den internat-
ionella bes6karen nir denne vl 4r pa plats men iér inte tillrickliga som reseanledningar.

4.3 Volymer - besokare

2017 6kade antalet resenirer med flyg och firja till 2 240 000 resenirer. Antalet gastnitter
minskade nagot till 1 004 000 6vernattningar pa Gotlands kommersiella boendeanlidggning-
ar

Utlindska turister skiljer sig fran svenska besokare i termer av konsumtionsménster och
intressen. Aven resmonster skiljer sig at.
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Andelen utlindska gistnitter har 6kat de senaste aren och star f6r 12 procent av totala an-
talet gdstnitter, att jamfora med snittet for riket som ar 26 procent. (Killa Tillvaxtverket
och SCB). Pi den utlindska marknaden ér det, liksom tidigare ar, Tyskland som star for de
flesta besokarna.

Lander med flest gastnatter p4 Gotland

2015 2016 2017
Tyskland 31 566 36 273 37 322
Norge 16 173 15 786 14 009
Danmark 13 605 12 414 12 555
Finland 11 266 9116 8 630
Storbritannien 2260 3154 5 386
Nederlanderna 3185 3689 2 987
Schweiz 3217 3329 3 645
USA 3251 3184 5790

4.3.1 Volymer gastnatter 2017

Antalet gistnitter minskade med 2 procent under 2017. Den stérsta minskningen skedde
for stugbyar som minskade med 29 000 gistnitter (22 procent). Vandrarhem minskade
med nastan 10 000 gistnitter (11 procent). Giéstnatterna pa hotell 6kade med 15 500 (3,5
procent) jamfoért med foregaende ar.

88 procent av alla 6vernattande gister pa Gotland var svenskar. 4 procent kom fran de
ovriga nordiska linderna, 6 procent kom fran 6vriga Europa och 2 procent fran évriga
virlden.

Inkvarteringsstatistiken f6r 2017 visade dven att foretagsmarknaden star for en tredjedel av
hotellrummens beldggning och privatmarknaden for resten. I riket dr forhallandet ungefar
det motsatta.

Utveckling av antal gastnatter 2012-2017
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4.4 Gotlands sasonger

4.4.1 Perspektiv over nuldget for fritidsturismen

Utifran ett besoksperspektiv har styrgruppen identifierat att Gotland kidnnetecknas av sex
sdsonger, vinter, var, sommar, sensommar host och jul.

1:aBdventdill VINTER

13-dagsafton
13-dagen
tillipask
1:afhovember
tillB0movemberd

Paskill
gnidsommar

1:aBeptembe rTIIIIIT
tillB1®ktober@

I ober VAR
SEN-

SOMMAR

Midsommartill
30:eBugusti

SOMMAR

Vintern ar ligsisong med ldg intensitet hos stora delar av niringen. I borjan av aret stinger
en del anliggningar f6r semester och renoveringar under nagon eller nagra veckor. Det dr
glest mellan besokare dven om de finns bade individuellt och 1 grupp. Besékare soker bade
den karga naturen och stillheten 1 Visbys kulturhistoriska miljGer.

Viren borjar vid pask och kidnnetecknas av primorer, konstrundor, matrundor, naturens
uppvaknande efter vintern med olika marknader och evenemang som paskparad, bok-
missa, hem & tridgard m.fl. Dessutom sker ett stort antal sportaktiviteter. Bestkare med
golfintresse hittar ocksa till Gotland under varen. Weekendresandet dr starkt och sarskilt i
samband med helger som pask och Kristi Himmelsfird utnyttjas kapaciteten pa farjorna
maximalt. Varen ir en viktig sisong for konferenser och kongresser, som bidrar till 16n-
samhet f6r boendeanliggningar, restauranger och motesbranschen.

Hoégsdsongen under sommaren karaktiriseras av sol och bad, kultur, marknader och festi-
valer samt utomhusaktiviteter sa som vandring, cykling, ridning, dykning och kajaking etc.
Gotland och sirskilt Visby, erbjuder inte bara ett rikt restaurangutbud med mojlighet till
kulinariska upplevelser utan dven ett rikt n6jesliv med stort attraktionsvirde fér den
svenska marknaden. Gotland erbjuder dven ett attiotal fritids- och sportevenemang under
petioden.

Sensommaren uppfattas vara en relativt oexploaterad semestertid pa Gotland. Vattnet ar
fortfarande varmt och jamfért med sommaren ér det visentligt farre gister. Manga evene-
mang ordnas dven under denna tidsperiod. Perioden kidnnetecknas dven av skérdesisongen
dir skérde- och matfester ofta star pa dagordningen. Flera fritidsevenemang kring cykel
och vandring etc. men dven kulturarrangemang anordnas.
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Under hosten tonas aktiviteterna ner. Festivaler som Visby Wine & Beer Festival och Got-
lands tryfflelfestival 4r dock ndgra som utmirker under november manad. Gotland har ett
omfattande kultur utbud inom teater och musik som ger bidrar med reseanledningar.

Julsdsongen priglas av julbord och julmarknader 6ver hela Gotland. Fler och fler uppticker
tjusningen med julen pa Gotland. Det kan gilla att antingen fira den pa Gotland eller att
bestka 6n for att julhandla och passa pa och njuta av 6ns spannande milj6.

Antal 6ppna anldaggningar och beldggningsgrad 2017
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4.5 Infrastruktur

4.5.1 Flygplats — Visby Airport

Till Visby Airport flyger affirs-, taxi- samt privatflyg inklusive charterflyg. Enligt flygplat-
sens statistik reste totalt 491 466 personer till och frin Visby Airport under 2017. Flygresan
till Stockholm tar cirka 40 minuter.

2017 kan man flyga direkt till Stockholm (Arlanda, Bromma), G6teborg och Malmé. Som-
marlinjer finns till Umes, Sundsvall, Ostersund, Norrképing och Angelholm. Utrikes som-
marlinjer finns till Oslo och Helsingfors. Under Almedalsveckan finns dven direktlinjer till
Linkoping, Visteras, Karlstad och Jonkoping.

Som charterdestination frin Visby Airport 2017 kan man vilja mellan Sardinien, Mallorca,
Rhodos, Kroatien, Kreta, Teneriffa och Gran Canaria.

Flygplatsen investerar och moderniserar for bittre komfort och snabbare passage men dven
for en bredare taxibana for flygplanen. Killa: Visby Airport/Swedavia
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4.5.2 Hamnar for farjetrafik och kryssningsfartyg — Visby

Med firjorna till Gotland tar det cirka tre timmar att resa till Visby oavsett om man viljer
att resa fran Nynidshamn eller Oskarshamn. Det gor att man som boende pa Gotland ocksa
kan besoka fastlandet 6ver dagen.

Destination Gotland transporterade under 2016, 1 749 755 passagerare och 524 225 per-
sonfordon mellan Gotland och fastlandet. Under sommarsisongen kors upp till 22 turer till
och fran Visby per dygn. Vintertid gar battrafiken normalt med 6 turer per dygn. Somma-
ren 2017 tratikerades dven strickan Vistervik-Visby. Killa. Destination Gotland.

Under 2018 planerar Destination Gotland for férbattrad kapacitet, genom ny firja med
utokat bildack.

Den nya hamnen for kryssningsfartyg ir strategisk for Gotlands framtida turism.

4.5.3 Vagnat och lokala transporter

Gotland saknar det som till vardags kallas riksvigar och europavigar. De skyltade linsva-
garna utgor Gotlands primara vagnat, vilket utgors av drygt 100 mil landsvagar utanfor
Visby. Det dr viktigt att fortsdtta utveckla vignitet for att bibehélla en god standard for
olika trafikantgrupper.

Delar av vignitet har goda férutsittningar f6r cykelturismen. Det dr framférallt mindre
viagar med utsikt Over hav och dngar som ar strategiskt viktiga for cykelturismen. Biltrafiken
pa linsvigarna har 6kat 6ver lang tid och det ar idag farre som cyklar Gotland Runt jamfort
med 20-30 ér sedan da Gotland var en uttalad cykeldestination. For att ater na en sadan
position krivs en 6kning av anpassade cykelvigar och cykelleder.

Kollektiva transporter ir en viktig tillgang for att mojliggora tillgangliga och klimatsmarta
l6sningar samt att erbjuda bestkare mojlighet till resande utan egen bil. En viktig férutsitt-
ning for detta dr att kommande kollektivtrafikupphandling ocksa tar hinsyn till bes6kares
efterfragan pa resande.

4.6 Nulagesanalys av tillgdngar och egenskaper

Turistiska tillgangar beskrivs som de tillgangar som kan aktiveras eller anvindas for att at-
trahera besokare. Tillgangarnas egenskaper; sardrag, attribut och sammanhang avgor vilket
virde besokaren sitter pa tillgangen. Dessa tillgangar bestar av produkter som dels ér all-
mint tillgingliga och dels gar att ta betalt for.

Det ar viktigt att se sammanhanget mellan tillgaingar som bidrar till att skapa reseanledning-
ar och servicetjanster som i sig ar kommersiella. Det kan handla om att skapa produkter i
nirheten som gir att ta betalt fér samt att 6ka andelen produkter som ir direkt relaterade
till tillgangen.

Genom en tillgangsinventering av Gotland star det klart att det finns flera tillgangar med
intressanta egenskaper. De som identifierats och dr mest relevanta f6r den bade den
svenska och utlindska besckaren kan kategoriseras inom fyra tydliga tematiska omraden:
outdoor, natur, kultur och mat & dryck. Dessutom ér evenemang, som i varierande grad
baseras pa dessa teman, en tillgang.

Aven om boendeanliggningar i sig sillan ir en reseanledning ir de en férutsittning for att
destinationen ska kunna ses som exportmogen.
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En viktig del i nuldgesanalysen ér destinationens egenskaper och tillgangar som skapar at-
traktionsvirde samt hur dessa utvecklats 1 ett historiskt perspektiv. En tentativ kartliggning
g0rs dven Over tillgangarnas formaga att skapa intikter sa att analysen kan peka pa vad som
ar eller har potential att bli framtida intiktsgeneratorer.

4.6.1 Tillgdngar och egenskaper - Natur
Gotlands geologi ar en grundférutsittning for manga av de naturvirden som attraherar

bestkare. Den vistra kustens branta klinter, alla de manga raukfalten, fossiler och klapper-
stensstrander erbjuder promenader och upplevelser. Lummelundagrottans droppformat-
ioner med stalagmiter och stalaktiter ger ytterligare forklaringar till 6ns geologi.

Kusten ar nirmare 80 mil och erbjuder sol och bad pa linga sandstrander eller sma undan-
gémda badvikar. Men hir finns manga fler naturtyper. Alla med sin sirpriglade flora och
fauna anpassad till berggrund och klimat.

Nirmare en tredjedel av virldens alvarmarker finns pa Gotland. De ir utspridda 6ver hela
6n och de mesta kinda omradena finns pa norra Gotland och Far6. Kinnetecknande ar
glest vixande och vindpinade tallar och enar.

Gotland har en hog andel skogsmark. Pa vistra kusten finns kustnira blandbarrskog som
lockar till promenader och uppticktsfarder. Russparken i Lojsta ar ett stort betesomraden
dir en liten russtam lever sa vilt det 4r mojligt. Lévingarna édr populéra strovomraden.
Strandidngarna dr utmirkta fagelplatser med vadare och manga strickfaglar var och host.

En sirskild naturtyp dr sanddynerna pa Far6 och Gotska sandén. Gotska Sandon ér nat-
ionalpark som kan besékas sommartid med regelbunden battrafik fran Nyndshamn och
Farésund. Lilla Karls6 och Stora Karlsé ar skyddade naturomraden med hickande sillgriss-
lor och tordmular.

4.6.2 Tillgdngar och egenskaper - Kultur och kulturarv

Gotland kallas av manga kulturens 6. On har ett rikt kulturarv, men ocksa ett stindigt vax-
ande kulturliv dir kreatérer med olika inriktningar anvinder Gotland med hela sitt rika arv
tor nyskapande och kulturupplevelser. Visby dr en dynamisk och levande stad aret runt
med allt fran nojesliv till shopping och universitetsliv.

Konstnarer, konsthantverkare, musiker, dramatiker och forfattare lever och verkar med en
rik och standigt vixande kulturskatt att 6sa ur. Fran Korsbarsgarden i1 séder till Bergman-
center pa Far6 finns en stor mangd gallerier och utstillningar att bes6ka. Virens och som-
marens konstrundor bjuder bes6karen hem till gardar och ateljeer.

Manga kulturevenemang dterkommer arligen med Medeltidsveckan som det storsta. Berg-
manveckan, Gotland Art Week och Romateaterns forestallningar i Roma klosterruin lockar
manga besckare. Hir finns ocksa ett rikt néjesliv med sma konserter och stora férestill-
ningar aret runt.

Kulturarvet ar latt att ta till sig runt hela 6n, med kyrkor, fiskeladgen, gravrésen, stensitt-
ningar, gotlandsgardar mm som tydliga exempel pa minskligt liv genom historien. Vikinga-
tidens manga skatter och gravfynd kommer till nytt liv pa Gotlands Museum. Virldsarvet
Hansestaden Visby, ringmuren, stadens bebyggelse med kyrkor och ruiner har en sdrskild
dragningskraft for besokare.

Utmaningen dr att ytterligare tillgingliggdra kulturen for savil inhemska som internationella
gaster.
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Ett patagligt karaktirsdrag pa Gotland ar nirhet och smaskalighet. Bes6karen kan atnjuta
traditioner genom olika bade mindre och storre evenemang. Fran tickating till Slite mark-
nad. Avstanden édr greppbara och det finns alltid nagot spannande att komma fram till.

Smiskaligheten kommer till uttryck i betande dngsmarker, gardsbutiker, nirodlat, lokala
bagerier mm. Det finns ett ekologiskt tinkande som genomsyrar méinniskornas attityder till
medmanniskor, natur och milj6.

Utmaningen ar att sidkerstalla att smaskaligheten kan komma gisterna till godo, dar besoks-
niringen behover stimulera foretagare och foreningar att ha 6ppet for att utveckla Gotland
till en aret-runt destination.

4.6.3 Tillgdngar och egenskaper — Outdoor — friluftsliv, aktivitet och sport

Gotlands natur- och kulturlandskap ger manga mojligheter till vistelse i naturen och aktivi-
tet utomhus. Definitionsmassigt ar friluftsliv “vistelse utomhus for vilbefinnande och na-
turupplevelser utan krav pa tivling”. I en tid dar allt fler vill vara aktiva sa kan man till detta
addera traning och tivling i sin upplevelse.

Naturen ér ett viktigt riksintresse f6r Gotland. Hir finns manga skyddade naturomraden
bland annat genom naturreservatet Gotlandskusten.

Vandringar: Gotlands kust inbjuder till kortare och lingre vandringar. Det finns inte sa
manga uppmarkta leder men daremot finns det manga beskrivningar och forslag med text
och kartor att anvinda.Att ta sig hela Gotland runt ér fullt méjligt men kanske limpligt att
dela upp i fler deletapper. Pilgrimsleden gar i norske konungen S:t Olav Haraldssons spar
fran S:t Olofsholm pa nordostra kusten till Visby. Leden ér cirka fem mil ling och upp-
mirkt.

Cykling: Gotland erbjuder manga maéjligheter att cykla lings leder i naturen eller pa mindre
vigar. P4 olika delar av Gotland finns framtagna lokala cykelleder. Aven med cykel 4r det
mojligt att sig lings eller nira kusten dven om vissa delar maste cyklas pa allmanna vigar.
Slite och norra Gotland har genom satsningen Gotland Bike Park blivit en av Sveriges
storsta mountainbikeparker med 20 mil leder. Det finns ett bredd utbud av cyklar att hyra
pa olika platser pa Gotland.

Ridning: Gotland erbjuder manga moijligheter f6r hastintresserade allt fran turridning och
westernridning till kérning med hist och vagn.

Klittring: Gotland har intressanta och naturliga forutsittningar for klattring. Kalkstensklin-
tarna pa Gotlands vistkust erbjuder méjligheter till unik kléttring bade f6r nyborjare och
mer avancerade klittrare.

Fagelskadning: Gotland har utmirka moijligheter till fagelskadning bade for strickande och
hickande fagel. Vid ndgra av 6ns manga strandéingar finns vilbesokta fageltorn. Halsbands-
flugsnapparen dr en av rariteterna som ocksa ir Gotlands landskapsfagel.

Fiske: Den langa havskusten erbjuder, sirskilt under var och host, ett intressant fritidsfiske
som inte kriver tillstand eller fiskekort. Det gotlindska havsoringsfisket har under senare ar
blivit allt mer kint. Fiskeguider och firdiga paket for fiskeintresserade finns att tillga.

Kajak: De bista forutsittningarna for att paddla finns i skidrgarden utanfor Slite. Slite dr
ocksa Gotlands havskajakcentrum. Hir finns relativt méanga och littillgingliga 6arna och
mojligheten att paddla inomskirs méjliggor kajakpaddling oavsett vader.
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Golf: Pa Gotland finns naturskéna golfbanor med varierad karaktir. Pa grund av det milda
klimatet pa on stracker sig ofta golfsisongen fran tidig vir till sen host. Totalt finns sju
golfbanor med varierande svarighetsgrad och landskapskaraktir.

Inom samtliga dessa omraden finns kommersiella aktorer och ett féreningsliv som erbjuder
guidning, paket och evenemang. Ytterligare insatser kommer att krivas framat. Inom fler
av dessa omraden finns ocksa en tydlig koppling till idrottsliv och tivlingsverksamhet som
ytterligare kan forstirkas.

4.6.4 Tillgdngar och egenskaper — Mat och dryck

Gotlindsk matkultur ar kind 1 Sverige for sina fina ravaror och konsten att fériadla dem till
en kulinarisk upplevelse. Det milda och soliga klimatet och en rik matkultur i kombination
med duktiga odlare och krogare skapar forutsattningar for detta.

Den gedigna jordbrukstraditionen pa Gotland gor att man enkelt finner bra kvalitet pa
lamm, flisk och n6tkott. Speciellt det gotlindska lammkottet dr kdnt for sin goda smak och
slaktas nu hela éret. Flera av livsmedelsbutikerna pa Gotland har specialiserat sig pa got-
lindskt kott och det gar att kbpa "gardskott" fran olika lammgardar pa 6n i butik.

Fran april till midsommar dr det sisong for sparrisen som ér en gotlindsk delikatess.
Nyskérdat under sommaren tillhér ocksa det gotlaindska utbudet. Manga fina caféer finns
runtom pa 6n som bakar eget bréd och allt fler gardsbagerier och specialbagerier har 6pp-
nat de senaste dren.

Matkulturen har intagit en central position i den gotlindska kulturen och samhillet och
manga nya produkter har utvecklats under senare tid som serveras pa Gotlands krogar.

Pa Gotland finner man allt frin sma, mysiga caféer till restauranger som hiéller hog klass.
Till exempel aterfinns 17 av White Guides 598 restauranger pa Gotland

4.6.5 Tillgdngar och egenskaper — Boende
Det finns ett stort och varierat utbud av boende pa Gotland. Under senare ar har kvaliteten

pa det kommersiella boendet stadigt 6kat genom nybyggnation och renoveringar. Inte
minst pa landsbygden dr det vanligt att anliggningar erbjuder olika typer av boende och
inte bara hamnar under en kategori.

Hotell. On erbjuder allt ifrdn forstklassiga hotell 1 Visby till mysiga hotell pa landsbygden.
Manga hotell har 6ppet aret runt. I Visby har antalet rum och baddar 6kat i bade nya och
befintliga anliggningar.

Stugbyar. Gotland erbjuder ca: 20 stugbyar for semesterboende fran Far6 1 norr till Fide i
soder. Standarden har hojts och fler haller Sppet en lingre period av aret dven om somma-
ren dr den naturliga hogsdasongen.

Camping. Ons 20 campingplatser erbjuder plats for tilt, husvagnar och husbilar. Flera av
campingplatserna hyr dven ut campingstugor.

Vandrarhem. Cirka 40 vandrarhem finn pa Gotland. Det finns allt ifran enklare standard till
hogre.

Bed & Breakfast. Det finns gott om B&B pa 6n, dels inne 1 Visby men dven ute pa lands-
bygden. Det ir vanligen lite mindre anliggningar med ett personligt mottagande.
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Stugor och ligenheter. Gotland har ett stort utbud av stugor, ligenheter och rum som hyrs
ut genom olika férmedlingsfunktioner pa nitet. De dr en viktig del av boendekapaciteten
men endast en mindre del redovisas i nagon statistik.

4.6.5 Tillgdngar och egenskaper — Moten och evenemang

Moéten och evenemang dr viktiga delar av den gotlindska besoksniringen. Sma och stora
evenemang sker aret runt pa olika platser runt hela 6n. Dessa evenemang har olika karaktir
och koppling till bes6ksnaringen. Hir finns bade arligen dterkommande evenemang med
lokalt arrangorskap och tillfalliga evenemang dir arrangéren kommer utifran. Idrottsfor-
eningar, kulturféreningar och lokala sammanslutningar 4r viktiga arrangorer.

Konferenser och foretagsevent som kommer utanfor hdgsisong ar idag en viktig del av
bestksniringen och har vuxit till ett starkt segment. Gotland har en vixande verksamhet
inom eventbolag och andra foretag som levererar kringtjanster.

Kongresser dr en annan typ av stora moten med delvis annorlunda affirslogik. Dessa mo-
ten bygger pa ett lokalt virdskap — inom forskning, yrkesféreningar, branschméten mm.
Genom Gotland Convention Bureau har vi goda méjligheter att tillsammans med en lokal
vird limna bud pa exempelvis arsmote for en viss yrkeskategori.

4.7 Sammanfattning av nuldget och utmaningar

Utveckling av totala antal gistnitter fran 2009-2016 har 6kat nagot 6ver jamfoért med ge-
nomsnittet for riket. (se figuren nedan) Dock visar en djupare analys, att Gotland har en
visentligt mer ojimn utveckling med flera ar med negativ utveckling. (Se bilaga sid 2)

Utlindska gistnitter (se figuren nedan) har 6kat mer pa Gotland (38 %) under aren 2009-
2016 in for riket (28 %). Andelen utlindska gister jamfort med totala antalet gastnitter har
minskat med en (1) procentenhet for riksgenomsnittet men aven f6r Gotland. Andelen
utlindska gistnitter dr pa Gotland ér 14 procent ligre dn riksgenomsnittet.

Fordndring av antalet gastndtter 2009-2016

2009 2016 Férandring, procent
Gotland
Totalt antal gastnatter 822 600 1022 000 + 24%
Utlandska gastnatter 81 000 112 000 + 38%
Andel utlandska, procent 10% 11%
Sverige
Totalt antal gastnatter 51 011 000 61 862 000 + 21%
Utlandska gastnatter 12 330 000 15 676 000 + 27%
Andel utlandska, procent 24% 25%

Antalet gastnitter och kapacitetsnyttjandet dr mycket hogt under juli men det finns ytterli-
gare biddkapacitet. Utlindska gistnitter har relativt de totala géstnitterna en storre sprid-
ning efter augusti — oktober manad. Se bilaga.

En viktig utmaning, som speglas i mal och strategier ér att 6ka andelen utlindska gaster och
forsoka styra dessa till 1 forsta hand augusti-oktober men 4ven till var och férsommarsi-
songen. En ytterligare utmaning i férhillande till nuldget ar att locka gister att besoka “hela
6n” varfér mél och strategier soker sadana vagval.
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5. Strategisk potential och inriktning

Attt medvetet vilja inrikining, att vilja marknader och teman att fokusera pd, utifran var det gar att
skapa affiarsnytta, dr avgorande for en framgangsrik satsning.

Prioriterade marknader efter volympotential och besdkares drivkrafter

Den svenska marknaden har storst ekonomisk betydelse utifran nuvarande volymer. Till-
vixten bedéms dock inte komma fran Sverige i forsta hand utan fran linder som betraktas
som nirmarknader.

Pa exportmarknaderna ér det framférallt Tyskland, Norge, Danmark och Finland som ses
som de storsta potentialmarknaderna f6r Gotland de nirmsta dren.

Beddmningen dr gjord efter historiska, nuvarande och potentiella volymer men dven efter
de drivkrafter som segmenten fran dessa geografiska marknader har. Drivkraftbedomningar
ar gjorda utifran Visit Swedens analyser om drivkraftssegmentering.

Inriktning pd teman och produkter med krav pa exportmognad

De prioriterade utlindska marknader som Gotland vinder sig till behéver fa en tydlig bild
av vad omradet har att erbjuda. Dirfér beh6vs en utveckling av tematiska reseanledningar
och en tydlig kommunikation anpassade till de prioriterade marknadernas behov. Om en
besckare fran en prioriterad marknad ska attraheras av upplevelser sa maste det finnas pro-
dukter av hég kvalitet som malgruppen finner enkla och intressanta att kbpa.

Ett avgorande stallningstagande ar att den strategiska inriktningen fokuserar pa ett begran-
sat antal teman med underliggande produktgrupper. Att vilja temastrategi dr centralt for
utvecklingen och implementeringen av strategin.

Potentialen att utveckla besoksstrdk
For att hela Gotland ska kunna utvecklas mot en aret-runt-destination i varldsklass 4ar det

mycket viktigt att utveckla beséksstrik som pa ett tydligt och organiserat sitt gor det moj-
ligt f61r besokare att tas sig ut pa den gotlindska landsbygden. Visby dr ett sjilvklart nav i
utvecklingen och bér ha central roll fran straken som utgar darifran.

Samverkan och tydligare hdllbar affarsnytta )
Besoksnaringen i Gotland bor fokusera mot tydligare hallbar affirsnytta. Aven om 16nsam-

het och tillvaxt star 1 fokus ska dven andra matt pa sikt utvecklas.

Volymtillvixten utvecklas enklast genom att sakerstilla samverkan mellan foretagen och
marknadsforings- och sdljorganisationerna men dven genom samverkan mellan foretagen
och Region Gotland. Samverkan kan med fordel ske genom att féretagarna 1 omradet utser
tydliga produktigare med ett helhetsansvar f6r produktens hela féridlingsgrad fran idé och
koncept via produktutveckling till lansering och marknadsféring for att skapa langsiktiga
och hallbara engagemang.

Affarsnyttans fulla verkningsgrad tydliggors nir de processer som skapar féridlingsvirde
tydligeors. Detta innebdr 1 forlingningen att den virdekedja eller virdekedjor f6r de pro-
dukter och/eller teman som viljs behover utvecklas, beskrivas och mitas utifrin kundvir-
den, virde f6r samhillet och medarbetare.

Inom denna virdekedja eller virdekedjorna kan den hallbara affirsnyttan med ekonomiska,
sociala och miljomassiga fragestallningar utvecklas. Hur detta ska hanteras féreslas att be-
handlas 1 ett senare utvecklings- och implementeringsarbete.
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Inriktning och fokusering i sammanfattning

e TFokusera pa Sverige, Tyskland, Danmark, Norge och Finland.
Ta fasta pa de kinda drivkrafterna hos de geografiska marknaderna och segmenten.
Fokusera teman utifran de tillgangar Gotland har och som méter marknadernas
drivkraft.

e Utveckla tre besoksstrak som stédjer tanken om hela Gotland som en éret-runt-
destination.

e Efterstriva hallbar affirsnytta i produktutvecklingen genom samverkan och pro-
duktigarskap.

e Evenemang och méten av olika slag kompletterar och stirker utbudet — aret runt.

6. Malbild — steg pa vagen mot gemensam vision
Mal och vision for Gotland har tva tydliga steg:

e Malbilden ir att Gotland ska upplevas som en exportmogen destination 2022 dar
foretagen samverkar for att uppna synergier som skapar hallbar tillvaxt.

e Med ritt strategiska vigval ska vi dd borja se effekter som leder mot visionen med
sikte pa 2027.

Foretagen som medverkat under processen har formulerat en vision, uttryckt som en stark
vilja att samarbeta och som utgar fran de kvaliteter som finns i omradet.

Vision — Gotland ska vara varldens mest attraktiva resmal 2027

Formuleringen av visionen har en hég ambitionsniva och féreslas utvecklas vidare 1 ett
senare utvecklings och implementeringsarbete. Visionens formulering maste alltid sattas i
relation till de resurser och méjligheter som niringen och dess intressenter har samt dven i
relation till de strategiska atgirder som maste goras for att na en malbild lings resan mot
visionen.
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6.1 Affars- och tillvaxtmal 2022

Foretagen foreslas sitta upp en malbild som ska uppnas ar 2022. Forslaget ar att Gotlands
besoksnaring vixlar upp utvecklingstakten sa att niringen kan na en arlig tillvaxttakt om 7
procent inom utpekade strategiska tillvixtomraden. Aven hir, som for visionsformulering-
en bor denna ambitionsniva férankras och utvecklas vidare i senare utvecklings- och im-
plementeringsarbete.
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6.2 Strategiska mal for att nd malbilden

Gotland ska upplevas som en destination — Oppen aret om — som ir exportmogen ar 2022.
I sina utvecklingsprocesser ska Gotland ha fokus pa tydliga erbjudanden mot den globala
resenaren.

For att klara uppgiften ska Gotland snarast utvecklas tre tematiska omraden for fritidsbe-
sokaren.

Dessutom behover Gotland utveckla tre “besokstrak” som goér den gotlindska landsbyg-
den attraktiv och tillginglig aret runt.

Utvecklingen ska framst ske inom tre tydliga tematiska omrdden som ska nd exportmognad:
e Utvecklade outdoor-upplevelser med hog konkurrenskraft som dragare
e DProfilerande natur- och kulturupplevelser med hogt internationellt attraktionsvirde
e Unika och profilerande dryck- och matupplevelser

Kombinerade produktkoncept fran olika teman ska utvecklas till hallbara produkter och
erbjudanden som attraherar de utvalda malgrupperna.

Besoksniringen pa Gotland bor snarast utveckla en strategi for besoksstrak for att siker-
stalla tanken om en aret runt-destination for hela Gotland.

Utvecklingen bor goras for tre tydliga besoksstrak
e Visby och norrut
e Visby och Osterut
e Visby och s6derut

Moten och evenemang starker och kompletterar

Moéten och evenemang har en sirskild stallning i arbetet med en besGksniringsstrategi.
Dessa omraden handlar om Gotlands attraktionskraft i ett bredare perspektiv f6r Gotland
som plats att beséka, men ocksa plats att bo och verka pa.

Gotland har stora méjligheter inom omradet evenemang och méten. Under kommande
utvecklings- och implementeringsarbete behover en strategi for detta utvecklas och férank-
ras. Denna bor baseras pa vara forutsattningar och styrkor och faststilla kirnvirden och
kriterier 61 vilken typ av evenemang och méten som ar strategiskt riktiga f6r Gotland

6.3 Forslag pa atgarder att genomfora for att nd malbild 2022

Forlaget dr att Gotlands besoksniring vixlar upp utvecklingstakten sa att niringen kan na
en arlig tillvaxttakt om 7 procent efter 2022. Nedanstiende malomraden forslds att utveck-
las vidare.

Marknader — val av geografiska marknader

Teman - val av teman och héllbara produkter som ska utvecklas mot exportmognad
Utveckling av besoksstrak for att mojliggéra hela Gotland som aret-runt destination
Val av marknadssegment — med fokus pa drivkrafter

Val av samarbetsparters — utifran internationella resenirers reselogik
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Satsning pa kryssningstrafik
Satsning pa méten och evenemang

e Organisering av det strategiska, taktiska och operativa arbetet destinationen Got-
land for att mota vision och malbild

Operativa mal

Besoksniringen har tva operativa mal som fokuseras
e Oka resandet med flyg och firja med 20 % med ett tydligt fokus pa klimatsmart re-

sande
e Oka antalet gastnitter med 20 % och internationella gastnitter med 30%

Malbilden har kompletterats med kritiska framgangstaktorer indelat i tre 6vergripande vig-
val. BesOksniringen behover starta arbetet med de kritiska framgangsfaktorerna omgaende
men ocksa prioritera dem for att nd maélen. Se figuren pa nasta sida.
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Kritiska framgdngsfaktorer for att nd operativa mal

Malbilder
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7. Strategier

Den strategiska utvecklingen vilar pa sex fundamentala strategier som ér avgérande for att
Gotland ska lyckas for att na sin malbild. Respektive strategi omfattar de olika delar som
det fortsatta utvecklingsarbetet féreslas fokusera pa.

De sex 6vergripande strategierna for att framgangsrikt utveckla Gotland ar:
En hallbar besoksniring

Strategi for tematiskt baserad produktportfol;

Strategi for besoksstrak

Utvecklingsmodell f6r produktigare och leverantorer

Samordnad marknadsféring och distribution

Samverkan mellan beséksnaringen och Region Gotland

mTmoOow>

A — En hallbar besoksnaring

Kraven pa ett hallbart samhille som balanserar miljomassiga, sociala, ekonomiska och kul-
turella faktorer ror 1 hog grad beséksniringen. Kraven kommer fran savil kunder som
myndigheter. Resandet har blivit en livsstil och detta far konsekvenser f6r miljé och klimat,
nagot som kriver strategier fOr att utveckla ett miljovanligt resande. Samtidigt innebér kra-
ven pa hallbarhet ocksa en mojlighet till nya foretag, idéer och produkter inom beséksna-
ringen.

Den nationella strategin betonar att Sverige har ett gott utgangslidge och stora mojligheter
att utveckla en hallbar besoksniring. Sverige ar ett av virldens mest miljévinliga linder och
enligt World Economic Forum det land med allra bist forutsittningar f6r en hallbar ut-
veckling. Sverige som resmal rankas hégt tack vare bland annat allemansritten och tydliga
miljomal.

Krav pa miljémissig hallbarhet borjar inom flera branscher och sektorer bli en sjalvklarhet
och en del av verksamhetsutvecklingen. Det giller inte minst hotell- och konferensanligg-
ningar, som profilerar sig med nirproducerad mat, milj6certifieringar och en genomgaende
hallbarhetsansats. For Gotlands del som 1 sin struktur bygger pa flyg- och firjetrafik ar ett
klimatsmart resande avgérande for framtida satsningar.

Mycket mer aterstar att gora. Ett stod 1 omstillningsarbetet kan ges genom en gemensam
kunskapsplattform och férmedling av lirande exempel, som visar pa att snél resursanvind-
ning och sociala hinsyn dr 16nsamt i lingden. Nationella och internationella organisationer
som har utvecklat kriterier och principer f6r arbetet med en hallbar besoksniring bor fa en
vidare spridning.

En hallbar besoksniring handlar inte enbart om miljémaissig hallbarhet utan ocksa om eko-
nomisk, kulturell och social hallbarhet. Nagot som ror fragor kring exempelvis fysisk till-
ginglighet, genus, inkludering och mangtfald.

En utmaning handlar dirfér om hur turistiska produkter och resmal kan utvecklas genom
ett tydligare héllbarhetsperspektiv. Detta kan exempelvis handla om hur Gotlands mang-
kulturella historia och nutid kan bli en del i en utveckling av bes6ksniringen.

Besoksmal behover goras tillgingliga fér besékare med olika funktionsvariationer. Okad
tillgdnglighet genom iordningstillda promenader, kollektiva transporter, tillgang till toaletter
och information pa flera sprak bidrar till ett battre mottagande.
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Strategiska insatser for att utveckla en hdllbar besoksnaring:
e Inventera erfarenheter och goda exempel pa utveckling av besoksmal och produk-
ter som skapas med hallbarhet som tydlig ledstjirna.

e Stodja kompetensutveckling och erfarenhetsutbyte kring en hallbar besoksniring.

e (Gora sirskilda insatser och projekt med fokus pa attutveckla besoksniringen med
fokus pa miljémissig, kulturell, social och ekonomisk héllbarhet. Viktigt att sdrskilt
beakta besoksmailens tillginglighet for alla, oavsett fysiska forutsittningar att ta sig
fram.

B — Strategi for tematiskt baserad produktportfolj
Gotlands strategiska tillgangar behéver samlas och utvecklas under tematiska omraden.

Att utveckla destinationens tematiska omraden mot tinkta marknader och malgrupper ar
centralt for att utveckla Gotlands virdeerbjudande. En del av de produkter som kan utgora
kdrnan i respektive tematiskt omrade finns redan.

Utmaningen ar att utveckla samverkan mellan féretag sa att produkternas attraktionskraft
kan paketeras pa ett sadant sitt att tematiken blir tydlig och produkten blir exportmogen.

Tydligheten utvecklas genom att aktdrer samverkar med varandra inom samma tematiska
omrade. Vidare behover kommunikationen tydliggbras samt att sikerstélla savil distribut-
ion som marknadsbearbetning och férsiljning mot valda segment och marknader.

Ett saidant utvecklingsarbete dr ofta svart for enskilda aktorer att ta sig an. Arbetet maste
goras 1 samforstind mellan foretagen for att na en nédvindig samverkan. Arbetet behover
ocksa organiseras och ledas och av en akt6r som har niringens fortroende.

Exakt vilka tillgdngar som ska utvecklas behéver naringens foretagare tillsammans med
Region Gotland bestimma 1 samrad med varandra. En samsyn kring gemensamma utveckl-
ingsinsatser ar centralt for framgangsrik tematisk utveckling. I slutindan ér det séljbara
produkter som maste vara i fokus och bilda en attraktiv produktportfol;.

Fokuserade teman
Strategin fOr att enklare utveckla och profilera destinationen samt effektivare na ut pa

marknaden bor fokusera pa ett mindre antal teman dér varje tema kan beskrivas med un-
derliggande produktgrupper. Utifrin produktgrupperna utvecklar féretagen direfter pro-
dukter och erbjudanden som siljs till marknaden.

Utmaningen att utveckla de teman som senare ska vidareutvecklas till tematiska produkter
ar framforallt att fOrstd varfor teman ska utvecklas samt att vilja ritt teman.

Baserat pa de tillgangar som finns idag och de potentiella prioriterade utlindska mark-
nadernas drivkrafter, som beskrivits tidigare, foreslds att Gotland fokuserar pa upplevelser
inom 1 huvudsak tre teman med tillhérande produktgrupper:

Produktgrupperna bestims under ett utvecklings- och implementeringsarbete. Ett sidant
beslut ska grunda sig pa en matchning mellan marknadens och niringens drivkrafter.
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Ovan beskrivs foreslagna teman for utveckling som ska 6versittas i affirs- och handlings-
planer f6r de produkter som ska utvecklas. Planerna ska ligga till grund for framtida ini-
tiativ, investeringar, samarbeten och satsningar Over grinserna i niringen. Planerna ska
stotta och attrahera bade entreprencrer, offentliga aktorer och externa finansiirer.

Golf kan ses som ett intressant utvecklingsarbete men faller normalt inte under begreppet
outdoor. Om ett framtida utvecklingsarbete anser att golf dr ett strategiskt affirsomrade
bor golf beaktas 1 utvecklingsarbetet.

Tema outdoorupplevelser — produktgrupper som skapar reseanledning for den aktiva besoka-
ren
Outdoor beskrivs som aktiva naturupplevelser. Under senare tid har begreppet blivit allt-

mer uppmirksammat och kopplar ofta till attityder och livsstilar inte sdllan relaterat till vil-
befinnande och hilsa.

Trendrapporter och undersékningar pekar ocksa pa en mycket starkt tillvaxt for outdoor
som enskild reseanledning men ofta utgdr det ocksa ett starkt inslag 1 gésters semesterakti-
viteter utan att behéva vara reseanledningen i sig.

Produktgrupper inom outdoor kan vara savil littare aktiviteter som vandring, cykling,
paddling och fiske som mer nischade avancerade upplevelser som kitesurfing och klittring.
Ofta finns bade littare och tuffare varianter beroende pa vilken typ av kund man riktar sig
till.

Pa Gotland finns det en stor potential i att utveckla tematiska produkter inom frimst vand-
ring och cykling.

Aven andra tematiska produkter inom outdoor, till exempel fiske, klittring och paddling,
kan bli aktuella och foreslas att analyseras vidare i ett fortsatt utvecklings- och implemente-
ringsarbete.

Vandring — Gotland kan erbjuda mangfald
Vandring beddms ha mycket goda moijligheter att utvecklas till en framgangsrik pro-

dukt™grupp inom temat outdoor. Vandringens tillgangar har idag mycket lag foradlings-
grad jimfort med sin potential. For vandring bedéms det finnas goda mojligheter att fa
besokare att hitta till omradet, stanna och komma tillbaka pa var, sommar och host.

Fordelar med vandring pa Gotland ér:

e Varierande strickningar med fina leder och stigar i littvandrade terring dr limpliga
for manga och kan tilltala olika malgrupper. Gotland runt ir ett begrepp som ocksa
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fungerar f6r vandring. Vackra milj6er lings kuststrickor kombinerat med vigar och
stigar pa landsbygden borgar for en variationsrik upplevelse.

e Vandringen pa Gotland kan vil limpad for vandrare med andra intressen, t.ex.
matupplevelser eller kultur.

e Okande efterfrigan for en stor malgrupp frin de linder som Gotland bor se som
sina prioriterade marknader. Detta giller dven f6r svenska besokare.

e Goda moijligheter att “vandra utan att vandra”. Genom en tydlig reseanledning kan
andra upplevelser lyftas fram som tillsammans skapar stor attraktionskraft. Upple-
velser under vandringen — eller upplevelser medan resesallskapet vandrar.

e Litt att inkludera i flera andra produkter och paket.

Utvecklingsbehovet for att vandring ska bli en intdktsdrivare:

For att vandring ska kunna utvecklas till att bli en hallbar intaktsdrivare krivs att aktorerna
organiserar arbetet och ansvarar for temat. Samarbetet behover omfatta savil attraktivitet,
kvalitetssakring, drift och underhall av leder savil som paketering av kombinerade upple-
velser samt hur lederna gors tillgingliga. Dessutom har vandraren 6nskemal om tillginglig-
het till, fran och pa leder samt uppgifter om kollektivtrafik etc.

Vissa av dessa saker finns redan pa plats i storre eller mindre utstrickning, men det dr vik-
tigt att detta 4r ett pagaende arbete dir attraktiviteten, kvalitetssikringen och en bittre upp-
levelse for den globale reseniren med intresse for vandring alltid kan utvecklas.

Cykling — Gotlands potential att erbjuda stor variation

Idag finns manga etablerade cykelleder i Europa, inte minst i cykellinder som Tyskland,
Holland, Schweiz och Danmark. Lederna gar genom attraktiva landskap och har en stark
koppling till det lokala niringslivet. Resultatet av satsningarna har visat sig efter ndgra ar.
Befintliga féretag har 6kat sin omsittning flera ganger om och kreativa nyetableringar har
sett dagens ljus. Gemensamt har man bidragit till att gora cykelleden till en 16nsam affir f6r
sin region.

Sverige har linge varit underutvecklat nir det giller cykelturism. Den gingse bilden av en
cykelsemester dr ett lagbudgetalternativ med Gvernattning i eget tilt och matlagning pa
spritkok. Idag efterfragas lika ofta ett bra boende, god mat och dryck och ett vil genom-
tankt serviceutbud. Upplevelser som far kostal

Regeringen bedomde 1 2008 ars infrastrukturproposition att cykling har goda férutsittning-
ar nir det giller rekreation och turism. Cykelturismen i Europa ir en storindustri som om-
sitter flera tiotals miljarder kronor per ar. Den utgdr en del av en trend som betonar virden
som aktiv fritid, halsa och motion samt ekoturism och en klimatmadssigt hallbar utveckling.
Under senare ar har cykeltrenden tagit fart dven i Sverige.

Cykelturister forflyttar sig i allmanhet 4-7 mil per dag och familjer med smé barn kanske 2-
3 mil. Cykelturisten dr 40-70 ar och spenderar mer pengar per dygn dn en bilburen turist.

Fordelar med cykling pa Gotland ar:

e Relativt finmaskigt nit av attraktiva vigar som ir laimpliga aven for cyklister

En variation av natur och landskapstyper framforallt med tanke pa kuststrickor
Ett relativt etablerat niringsliv lings med leder

Ett betydande utbud av kulturellt och historiskt intressanta beséksmal
Perspektivet att Gotland dr en 6. Cykling pa Gar dr positivt

Remissversion: Regional besdksnaringsstrategi for Gotland
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Utvecklingsbehovet f6r att cykling ska bli en intaktsdrivare:

For att cykling ska kunna utvecklas till en exportmogen hallbar intidktsdrivare krivs, liksom
for vandring, ett organiserat arbete med management som ansvarar for temat, alltifran drift
och underhall av cykelleder till marknadsféring genom hemsida, information om cykelleder,
kartor, uppgifter om transporter och tillginglighet till paketering av kombinerade upplevel-
sef.

Cyklisten har dessutom behov av att utrustningen ér i gott skick och uppskattar darfor ett
cykelvinligt vardskap hos aktorerna lings med lederna som innefattar boende med plats for
cykeln, moijlighet till enklare service, reparation och tvattning.

Dessutom har cyklisten 6nskemal om tillganglighet till, frin och pa leder, uppgift om kol-
lektivtrafik dér cykel kan tas med.

Fokus pa hela affiren kriaver samordnad affirs- och produktutveckling lings hela 6n.

En del av ovanstaende punkter finns redan pa plats i storre eller mindre utstrickning, men
det ar viktigt att detta ér ett pagaende arbete dir man egentligen aldrig blir klar i sin
kvalitetssakring och striavan efter en bittre upplevelse f6r den globale reseniren med in-
tresse for cykling.

Tema natur & kulturupplevelser — reseanledningar for den nyfikna resendren
Pa Gotland finns en mingd olika aktiviteter inom kulturomradet som besékare ir intresse-
rade av och dir det finns en utvecklingspotential.

Tillgangarna avseende kultur pa Gotland omfattar:
e Tilm, berittelser och sevirdheter kring Ingmar Bergman
o Konst, erkinda lokala konstnirer och etablerade konstrundor
e Musik, konserter och festivaler med varierat utbud som attraherar olika malgrupper
e Historia, med tysk pragel samt brett utbud av kulturhistoriska beséksmal och
muséer

Visby, virldsarvet och ringmuren

Kyrkorna 6ver hela Gotland

Livsstilen pa Gotland, socialt och ekologiskt hallbar. Smaskaliga, lokala producen-

ter, nytinkande krogar och aktiviteter som utgar fran kulturtradition

e Naturscener, med raukar, stinder, kalksten och havet som tillsammans bildar en
mosaik av naturupplevelser

e Rikt fagelliv

Mycket av det som attraherar utlindska marknader dr svensk livsstil, som vi ser varje dag
och ddrfor dr blinda for. Att lyfta fram och kommunicera dessa virden ar ett langsiktigt
arbete som behover utvecklas och kan dirfoér inte anvindas som en dragare idag.

Utvecklingsbehovet f6r att kulturupplevelser ska bli en intiktsdrivare omfattar:
e Tydliggbra de kulturomraden som fangar intresse och som gar att kommersialisera

e Skapa tydligare intiktsgeneratorer kopplade till de tematiska produkterna inom kul-
turomradet

e Anvinda utbudet av produkter inom kulturomradet for att profilera erbjudanden
inom andra tematiska omrdden
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Tema Mat och Dryck - upplevelser och reseanledningar for den kulinariska resendren

Det globala intresset f6r mat och dryck har exploderat pa senare tid vilket kommer till ut-
tryck 1 stort utbud av matprogram pa tv och radio, allt fler matmagasin, bloggar om mat
och dryck och foodies etc. Maten som tema har en hogre foradlingsgrad 4n outdoor idag,
men det finns fortfarande en outnyttjad potential att anvinda mat & dryck som profiler-
ande tema. Utvecklingen bor fokuseras pa en tydligare koppling till upplevelser kring maten
och dess ursprung — bade dar den produceras, foridlas och konsumeras.

Gotland ir en mat-6 och har en potential inom mat och dryck

Moiligheter kopplat till mat & dryck baseras pa:
e Det som ir unika ravaror f6r Gotland som tryffel, saffran, ramslék, salmbdr m.m.
e Jordbruket och odlingar med gardsbutiker som erbjuder nirodlade och ekologiska
produkter som bageriprodukter, kryddor, bir.
o Kott som lamm och not

e Producenter av 6l, vin och whiskey som alla anvinder sa manga lokala ravaror som
mojligt 1 sin framstillning.

Utvecklingsbehovet f6r att mat och dryckesupplevelser ska bli en intiktsdrivare omfattar:

Koncept och produkter kring mat & dryck kan med férdel kopplas samman med olika
outdoor-erbjudanden. Produkter och koncept som kan utvecklas dnnu mer ur ett turistiskt
perspektiv ar:

e Lokalproducerade (ckologiska) matvaror

e Maltidsupplevelser (idag sma enheter men erkinda)

e Matvandringar

e Cykla eller vandra mellan vingardar, musterier och gardsbutiker

Golf som kompletterande utbud

Golf ir inte ett fokuserat tema for exportmarknaderna idag. Golf har dock en intressant
utvecklingspotential f6r en smalare malgrupp pa for de tinkbara marknaderna. Utveckling-
en hanteras bist av golfklubbarna sjilva men med stéd i ett framtida utvecklings och im-
plementeringsarbete.

Evenemang och méten pa Gotland
Gotland har ett rikt kulturutbud, en fascinerande historia och storslagen natur som ger

varje méte en alldeles speciell inramning. Viarldsarvstaden Visby erbjuder spinnande mil-
joer tor olika typer av evenemang och méten 1 historisk miljo.

Evenemang och méten bidrar till att de stddjer ambitionen att utdka sisongsférlingning
och utvecklingen av de tre straken. Pa sa vis medverkar méten och evenemang till att ut-
veckla Gotland till en dret runt-destination.

Moéten och evenemang skiljer sig at beroende pa vilken typ som avses. Det finns tillfalliga
evenemang dir arrangoren kommer utifran. Det finns aterkommande evenemang med ett
lokalt arrang6rskap som har ett uttalat syfte att 6ka reseanledningarna till Gotland och att
locka besokare pa andra delar av aret 4n under hégsisong. Evenemang handlar om att
stirka en plats attraktivitet och identitet som en plats att bescka, leva och verka pa.

Gotland jobbar idag aktivt med att locka savil konferenser, foretagsevent och kongresser
till Gotland och férdelarna med dessa olika méten skiljer sig at. Konferenser och foretags-
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event som kommer utanfér hégsisong dr idag en viktig del av besoksniringen och har
vuxit till ett starkt segment dir det finns en rad professionella aktérer pa Gotland.

Kongresser ar en annan viktig gren av métesindustrin. Ett lokalt virdskap dr i dessa sam-
manhang ofta avgorande for att fa en kongress till Visby. Stora méten lockar hit forskare,
yrkeskategorier och branschméten som ger Gotland méjlighet att visa upp ett profession-
ellt Gotland som dr attraktivt att arbeta och bo pa. Deltagarna far se att deras profession
finns dven hir och kan lockas att jobba och leva hir. De gotlindska deltagarna far ett uto-
kat nitverk, kompetensutveckling och far maojlighet att visa upp hur vi jobbar med frigorna
pa Gotland.

Moéten och evenemang handlar om attraktionskraft i ett brett perspektiv. Verksamheten
bedrivs idag professionellt men behover forstirkas ytterligare i det kommande utvecklings-
och implementeringsarbetet. For att nd framging inom moten och evenemang krivs bland
annat insatser som:
e Ta del av nationell och internationell statistik och kunskap om méten och evene-
mang.
e Beskrivning av vilka olika typer av méten och evenemang som finns och hur de
skiljer sig at i form av effekter, férdelar och hur man lockar dem till sin destination.
Olika typer av méten och evenemang har vildigt skilda férdelar.
e Vibehover utveckla former for att bittre mita effekterna av moten och evene-
mang.
e Hallbarhetsfragor dr avgorande for att lyckas inom méten och evenemang?
e Okad samverkan krivs mellan olika aktorer f6r att utveckla en attraktiv métes- och
evenemangsdestination. Utvecklingsinsatserna stirks Gver att fler ar delaktiga i ar-
betet. Det dr ocksa viktigt att ta del av andra destinationers arbete och finnas med 1
nationella sammanhang dir vi vinder oss mot internationella besokatre/deltagare.

Idrottens O — samverkan mellan 35 aktorer

Idrottens O ir ett intressant samarbetsprojekt mellan den gotlindska idrottsrorelsen och
bestksniringen pa Gotland. Genom samarbetet erbjuder Destination Gotland resor och
boendepaket till formanliga priser i samband med olika idrottsevenemang, som dven inne-
fattar idrottsmoéten. Projektet levererade nyligen drygt 1100 gistnitter och utfors oftast pa
ideell basis.

Inom ramen fér Idrottens O jobbar man aktivt med att skriddarsy paket for idrottsmoten
av olika storlek och inriktning. Det kan vara allt fran det stora arsmotet, konferensen till
den lilla planeringsresan med styrelsen eller idrottsledare. De paketerar resa, boende, mo-
teslokaler och studiebesok och andra kringaktiviteter till f6rmanliga idrottspriser utifran
kundens 6nskemal.

Gotland Convention Bureau

Gotland Convention Bureau (GCB) ir en icke vinstdrivande organisation som marknadsfor
hela Gotland som métesplats. GCB fungerar som koordinator mellan kongressarran-
g6r/métesplanerare och aktorerna i den gotlindska moétesindustrin. Hos GCB kan foretag
och organisationer kostnadsfritt fa rad och stod for att arrangera ett framgangsrikt méte pa
Gotland. Formerna f6r den fortsatta verksamheten vid GCB behéver utredas under kom-
mande utvecklings- och implementeringsarbete.
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C - Strategi for besoksstrak
For att hela Gotland ska kunna utvecklas mot en aret-runt-destination i varldsklass behover
det framtida utvecklingsarbetet samla insatserna for att arbeta fram tre turistiska strak.

Forutom att det finns olika strak 1 Visby sd dr Visby ar ett sjilvklart nav 1 utvecklingen och
kommer att fa en central roll dven fran straken som utgar darifran. Straken ar till sin natur
geografiska men maste kopplas samman med produkter inom de tre valda tematiska fokus-
omradena.

Strékens potential
Det finns tre presumtiva strak att utveckla, Visby och séderut, Visby och norrut samt Visby

och 6sterut. De olika strakens sarprigel blir tongivande for den framtida produktutveckl-
ingen.

Inledningsvis, i ett eventuellt framtida utvecklings- och implementeringsarbete, behover
arbetet kartligga och utreda samt férankra potentialen 1 de tre straken. En bedémning och
analys beh6ver goras utifran tillgdnglighet, tematisk attraktivitet (till exempel vandring, cy-
kel och kultur), och utifran den globale resenirens drivkrafter. Analysen behéver ocksa
baseras pa en bittre forstdelse for formagan hos niringen, lings med straken, att gemen-
samt engagera sig i strakets utveckling. Framforallt giller det att kunna erbjuda, boende,
mat och attraktiva aktiviteter samt att kunna paketera dessa. Forst efter att denna analys ér
gjord gar det att med sikerhet siga vilken utvecklingspotential som straken har.

Utvecklingsstrategi av straken

Utifrdan en sammanvigd potentialbedémning av samtliga strak kan insatserna prioriteras pa
vilket strak man ska starta arbetet. Det dr viktigt att redan nu poingtera att samtliga strak
behover utvecklas. Den frimsta anledningen ar att eliminera féretagens ekonomiska risker.
Straken kan t.ex. vara 6ppna olika dagar under “lagsisong”, vilket gor att alla foretag inte
nédvandigtvis har 6ppet varje dag under liagsidsong. Besokare kan vistas pa alla strak under
t.ex. en vecka men inte pa varje strak varje dag. Ambitionen ir saledes, att minst ett strak
ska vara tillgingligt varje dag.

En alternativ utvecklingsstrategi kan vara att man viljer delar av tva eller alla tre straken.
Detta kan gilla om t.ex. man kommer fram till att Gotlands kyrkor ér av sa stort intresse sa
att det bildar en egen tur. De mest intressanta kyrkobesoken skulle dd kunna ligga i tva eller
alla tre straken. Det samma giller aven for andra kulturupplevelser. En sidan utgangspunkt
behover ligga med i den initiala analysen vid ett fortsatt utvecklings- och implementerings-
arbete.

Utvecklingen av straken ér sirskilt strategiskt viktiga utvecklingsomraden for att na inrikt-
ningsmalet om att hela Gotland ska vara en aret-runt destination.

Erfarenheter visar frin utvecklingsarbeten pa andra destinationer, leder till slutsatsen att det
ar viktigt att begriansa niringens finansiella risk i byggandet av nya sisonger.

Ambitionen att ha maximal tillgianglichet och 6ppethallande initialt maste ses som relativt
riskfyllt. Darfér maste en tydlig utveckling med ldg risk tas fram f6r hur straken ska utveck-
las och halla 6ppet.

Det dr viktigt att ”skynda lingsamt” och matcha en satsning pa 6ppethéllande med en hég
upplevd tillganglighet med tydliga erbjudanden och fokuserat marknads- och siljarbete.
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Hur en sadan satsning ser ut i praktiken aterstar att analysera. En fungerande modell dr att
vilja ut den period som ska forbittras, ofta initialt begransat till tva extra veckor eller en
minads helger beroende pa niringens resurser och riskvillighet. En sidan satsning ska ha
ett tydligt erbjudande till en tydlig malgrupp med etablerade sélj och marknadskanaler
och/eller kopplade till evenemang eller andra aktiviteter.

Successivt byggs straket upp genom att forlinga helgen till exempelvis s.k. ovala helger
(torsdag — sondag alternativt fredag — mandag).

En hypotes som bor provas kan vara att ett strak har 6ppet torsdag — sondag ett andra
strak fredag-mandag. Straken kan dirmed 1 sin initiala utvecklingsfas tillsammans ha 6ppet
drygt 70 procent (5/7) av veckans dagat. Att sedan yttetligare forlinga med en dag per
strak dr sannolikt mojligt 1 ett lite senare skede.

Viktigt dr ocksa att knyta an till olika verksamheter i Visby dir foretagen drar nytta av
varandra.

Som en rod trad giller att utveckla attraktionskraften 1 striken med speciellt fokus pa fore-
tagens mojligheter till intjaning.

D — Utvecklingsmodell for produktidgare och leverantorer

Affirsnyttan for foretagen ar ett barande budskap 1 alla bes6ksniringsstrategier som syftar
till att skapa tillvaxt. En stor utmaning for foretagen i bescksnaringen 4r att bli mer fram-
gangsrika och vixa med 6kad eller bibehallen 16nsamhet 6ver tid.

For att tillvaxten och 16nsamheten ska sakerstillas kravs en hog attraktivitet genom att
kombi-nationer av olika féretags erbjudanden utvecklas, paketeras, marknadstors och siljs.
Oftast sker dessa erbjudanden genom samverkan med flera aktorer.

Niringen maste pa egen hand kunna driva samverkan och pa sd sitt skapa tillvixt som ar
ekonomiskt héllbar. Erfarenheter visar att de samverkansmodeller som grundar sig pa en
tydlig produktigare till vilken en eller flera leverantorer ar knutna dr de mest framgangsrika
over tid.

Denna samverkansmodell bor bl.a. ta fasta pa paketeringens grunder men kan med fordel
ga steget lingre och frimja “modulariserad” produktutveckling och paketering, dir olika
kombinationer av innehall formar produkten. Genom denna metodik underlittas kundens
mojlighet att paketera infér resan men dven vil framme pa plats utan att binda upp sig i
stora firdiga paketlésningar fran borjan.

Kunden kan istillet vilja att litt képa till olika upplevelser, produkter och tjanster i 6ppna
paket via den produktigare som den viljer att gora affirer med, utefter kundens egna 6ns-
kemal. P4 sa sitt finns moijlighet till bade enkla och komplexa produkter utifran kundens
onskemal och vana.

Genom att folja kundens beteende kan snabbt nya produkter och erbjudanden tas fram och
levereras som moter eller 6vertriffar kundens férvintan. Denna modell bor utvecklas un-
der arbetets fortsatt utvecklings- och implementeringsarbete

Modellen ska utformas for att frimja tematisk samverkan 6ver Gotlands strak si att starka
erbjudanden av hog klass och med tydlig tematisk inriktning frimjas.
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E — Samordnad marknadsforing och distribution

En avgorande strategi for tillvixten dr att samordna och 6ka triffsikerheten 1 marknadsfo-

rings-insatser och att sakerstilla distributionen. Arbetet med att samordna marknadsféring-
en startar redan pa det nationella planet genom att VisitSweden analyserar olika geografiska
marknader och vad potentiella resenirers instillning och intresse dr for att resa till Sverige.

De potentiella resenirerna indelats i olika malgrupper f6r vilka VisitSweden tagit fram be-
skrivningar om olika drivkrafter att resa till Sverige.

Samordnad marknadsforing med VisitSweden
En av framgangsfaktorerna till att na de utlindska marknaderna ligger i en langsiktig sam-

verkan med VisitSweden. Att etablera en nirvaro pa nagon av VisitSwedens prioriterade
marknader tar tid och maste vara uthalligt. Att férbéttra Gotlands kinnedom pa utlindska
marknader kriver fokus, uthallighet och smarta kommunikativa l6sningar.

Gotlands erbjudande ar starkt och unikt men i princip oprévat i en systematisk marknads-
bearbetning. Gotlands unicitet och 6-lige gér det mojligt £6r VisitSweden att formulera
tydliga budskap dir Gotland sticker ut frain manga andra Svenska erbjudanden.

Val av marknader utgar fran vilken tillginglighet som finns eller som man har anledning till
att anta i en nira framtid. Vidare dr valet av de geografiska marknaderna baserat pa kop-
kraften hos de segment som kan tinkas vilja Sverige som resmal. Segmentsanalyserna visar
ocksa vilka drivkrafter segmenten har. Begreppsmaissigt beskriver VisitSweden dessa som

e nyfikna upptiackare”
e aktiva naturalskare” och
e vardagssmitande livsnjutare”.

Nir drivkrafterna och dess andelar pa olika geografiska marknader analyseras och matchas
mot de tillgangar som Gotland har under perioden den femte arstiden, sensommaren, ut-
kristalliseras ett monster av vilka geografiska marknader och segment som bor prioriteras.

Analysen har ocksa vagt in befintliga resmonster, upparbetade relationer och tillganglighet
fran olika marknader till Gotland.

Analysen visar att de marknader som har stérst potential i volym ér Tyskland och Norge
med fokus pd den nyfikne upptickaren for Tyskland och den vardagssmitande livsnjutaren
for Norge. Aven Danmark och Finland ir intressanta marknader. Dirutéver finns ett in-
tresse fran manga internationella destinationer dir Gotland ar en ’hemlig plats” alternativt
har blivit ett resmal f6r nagon sarskild intressentgrupp — “nérdturism”. Dessa bearbetas
med fordel genom digitala kanaler.

Gotland har inte en historia av langsiktig marknadsbearbetning av utlindska marknader
annat 4n i begrinsad utstrickning och inte tillsammans med VisitSweden. Det ar dirfér
viktigt att fokusera insatserna sa att de kan ge snabba resultat.

En satsning pa en given marknad kriver bearbetning under flera ar f6r att ge resultat och
inklud-erar sikerstillande av tillginglighet sa vil som erbjudanden och kampanjer. Det dr
viktigt att arbeta sd pass linge att arbetet kan justeras for att ge bittre effekt.
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Digitaliserad marknadsforing

Digitaliseringen genomsyrar hela destinationsutvecklingsprocessen och 1 synnerhet inom
marknadsforingen varfor samverkan inom den digitala utvecklingen rekommenderas. Ge-
nom att regionen och foretagen medverkar i denna samverkan underlittas mojligheterna i
den digitala transformationen av marknadsféringen.

Den digitala marknadsféringen ir relativt enkel och resurseffektiv att géra. Med riktad digi-
tal marknadsforing gar det att komma nirmare kunden genom exempelvis annonsering i
sociala medier och s6kmotorsoptimering.

Det bor understrykas att insatserna behéver géras samordnat och med férdel genom klus-
ter av foretag som erbjuder paketerade eller liknande produkter sa att den digitala synlig-
heten for hela destinationens utbud 6kar. Genom en digital kompetens kan man dra nytta
av nya och férindrade kundbeteenden. Den digitala kompetensen bor finnas bade hos
varje enskilt féretag samt hos en central resurs inom destinationen.

Det dr viktigt att visa upp Gotlands erbjudanden pa internationella inspirations- och bok-
ningssajter dir gisten behéver fa en uppfattning inte bara om en specifik aktivitet eller bo-
ende etc. Genom att sajten visar vad som finns i nirheten betriffande aktiviteter, besoks-
mal etc. uppfattas Gotland bittre i ett sammanhang och skapar dirmed hogre attraktivitet.

Tyska marknadens kdannetecken och potential

Den tyska marknaden karaktiriseras av tydliga drivkrafter inom natur & utomhusupplevel-
ser, stads-upplevelser, rundresor samt kultur & néjen. Drivkrafterna for att resa till Sverige
ar mindre vad giller shopping och mat & dryck.

De tyska gisterna foredrar hotell och stugor samt ligenheter som boendeform. Tva tredje-
delar av gruppen som beskrivs som den globala resendren kinner till Sverige som resmal
och lika manga planerar att resa hit.

For tyskarna dr inte kulinariska upplevelser i sig en reseanledning, daven om mat och dryck
ar ett viktigt komplement till totalupplevelsen.

”Tyskarnas 6vernattningar star for 19 procent av alla utlindska, kommersiella 6vernatt-
ningar i Sverige (2016). Totalt hade Sverige 3 miljoner vernattningar fran Tyskland forra
aret, vilket 4r en 6kning med 3,3 procent fran aret innan. Flest 6vernattningar finner vi i
Stockholm, Viastra Gotaland och Skane.

Besokare fran Tyskland konsumerade i snitt f6r 574 svenska kronor per person och dag
under sin Sverigevistelse ar 2014. Att jimféra med den genomsnittliga konsumtionen om 1
085 svenska kronor fran samtliga utlindska besokare.

Totalt dr det 88 procent av de globala resenirerna 1 Tyskland som anger att de ar intresse-
rade av att bes6ka Sverige pa semester vilket motsvarar 23,5 miljoner tyskar”.

Kalla: Tourism Economics, IBIS 2014 Tillvéxtverket/Markor, Inkvarteringsstatistik 2016 Tillvaxtverket/SCB, IBIS 2014
Tillvéxtverket/Markor och Visit Swedens malgruppsanalys 2015 Visit Sweden/GfK.

”Sveriges nist storsta utlandsmarknad, Tyskland, fortsatte ocksé att vixa under sommaren
2017 med nistan 35 000 fler 6vernattningar 4n sommaren innan. Sverige fortsitter att upp-
levas som ett tryggt, sympatiskt och hilsosamt land med gott om vacker natur. I Tyskland
har olika kampanjer med ovintade grepp som avlost varandra under aret skapat jamnt flode
av inspiration om Sverige. Ett mangarigt samarbete mellan tyska researrangérer och svensk
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bescksniring har lett till 6kad kinnedom om Sverige och gett konkreta resultat i fler Gver-
nattningar fran Tyskland”. Kalla: visit Sweden

Dessutom har tyskarna sin semester utspridd 6ver lingre tid under sommaren dn svenskar
och dir augusti — september ar en stor andel av semestertiden. Tyskarna semestrar dven i
oktober.

I Tyskland maste arbetsgivaren endast bevilja tio semesterdagar i strick vilket leder till att
tyskar ofta har sin semester utspridd 6ver flera perioder. Vidare sd borjar sommarlovet i
skolorna vid olika tidpunkter i varje delstat. Dirfor fordelas ledigheten per automatik fran
juni till september.

Sommarlovet i Tyskland 4r ’bara” sex veckor lingt och det ir fortfarande inte lika vanligt
att bada forildrar jobbar. Det innebir ytterligare en anledning att tyskar har svérare att ta en
ling semester pa sommaren utan sprider girna sin semester 6ver olika tidpunkter.

Tyska besokare hittar ofta sina resmal via en resebyra 1 Tyskland och planerar resan utifrin
rese-byrans befintliga paket eller med tryckt material som inspiration. De dr den mest trad-
itionella marknaden bland VisitSwedens prioriterade marknader.

Danska marknadens kannetecken och potential
Aven den danska marknaden karakteriseras av tydliga drivkrafter inom natur & utomhus-

upplevelser, stadsupplevelser, rundresor samt kultur & néjen. Aven drivkrafterna for att
resa till Sverige dr mindre vad giller shopping och mat & dryck. Nir det giller danskarna
som endagsbestkare dr de mest inriktade pa shopping.

De danska gisterna foredrar hotell och stugor samt ligenheter, dven stugor i stugbyar, som
boendeform.

Stora delar av den danska marknaden onskar utomhusaktiviteter under varen, sommaren
och hésten men tycker dven om att uppleva storstider samt gora rundresor i Sverige. Vi-
dare finns en relativt stark efterfragan pa kulturupplevelser inom konst, design, historia,
teater m.m. Kulinariska upplevelser dr dock inte nagon direkt reseanledning f6r danska
gister, aven om mat och dryck ér ett viktigt komplement till totalupplevelsen.

Danskarnas drivkrafter for att semestra 1 Sverige kan kategoriseras som
e Uppleva det svenska landskapet 71 %

Utomhusupplevelser och aktiviteter vir/sommar/hést 64 %

Uppleva stader (nojesliv, museer, restaurangbesék mm) 59 %

Uppleva stimningen och minniskorna har 48 %

Restaurangbesok 48 %

Norska marknadens kdannetecken och potential
De norska turisterna dr en nyfiken grupp med manga intressen. De starkaste drivkrafterna

for en Sverigesemester dr for dem att uppleva nya stider och platser, att lira sig nagot nytt
samt att se och gora si mycket som maijligt i Sverige. De dr mycket intresserade av svensk
kultur och livsstil och vill girna beséka bade stider och landsbygd.

Norska turister bes6ker Sverige pa semestern framforallt for att koppla av och slippa ruti-
ner och ha roligt med dem de reser med. De vill ocksa kidnna sig fria, njuta av god mat och
dryck samt uppleva nya stider och platser. Mat och shopping dr populirt bland de flesta.
De aker girna pa kortare resor och vill helst bo 4-stjarnigt. Weekends och langhelger ar
overrepresenterade i detta segment.
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Totalt dr 78 procent av de globala resenirerna i Norge intresserade av att besoka Sverige pa
semester. Majoriteten av dessa har besokt Sverige pa semester vid nagot tillfille tidigare i
livet, sa de skulle bli atervindare.

Hela 93 procent uppger att de har besokt Sverige vid nagot tillfille tidigare pd semester.
Ungefir 4 av 5 idr intresserade av att atervinda pa semester, vilket far riknas som ett gott
betyg p4 deras upplevelse av Sverige.

Bland de 7 procent som dnnu inte har semestrat i Sverige ar knappt hilften inte intresse-
rade av att gora det heller.

Slutsatsen blir att Sverige redan lockat vildigt méanga norrmin och méjligheten att vixa pa
marknaden de nirmsta dren genom helt nya turister ar liten. Tillvixtpotentialen ligger istal-
let 1 att fa de som redan besokt att atervinda oftare, stanna lingre eller spendera mer
pengar under besoket.

Finland som marknad
Den finska marknaden paminner till mycket stor del om den norska. 70 procent av de fin-

lindare som bestker Sverige vill uppleva stider med néjesliv och besok pa museer och
restauranger. Hilften av finlindarna tycker att restaurangbestk och den lokala matkulturen
ar viktigt pa sin semester.

Besokare fran Finland élskar att uppticka virlden och Sverige: med 4 miljoner besék (bade
endags- och flerdagsbesok) stod finska besok for 20 procent av samtliga utlindska besok
under 2014 enligt Tillvixtverkets grainsundersokning IBIS.

BesoOkarnas drivkrafter
De storsta drivkrafterna som de globala resenirerna har och som gor att de kan tanka sig

att besoka Sverige ar:
e upplevelser i naturen under var, sommar och host
e uppleva stider (n6jesliv, muséer, restauranger)
e kulturupplevelser

De segment som identifierats med hjilp av drivkrafter gar tvirs Gver nationsgrinser och
demografi si som dlder och familjesituation. Studier visar ocksa att individer i allt mindre
utstrickning beter sig som “sin alder” eller familjesituation. Istillet 4r det intressen, virde-
ringar och drivkrafter som avgor vilka beslut som fattas och vilken typ av semester som
bokas.

Den drivkraft en person har for att beséka Sverige sidger ocksa mycket om vad de vill géra
och uppleva 1 Sverige. Segmentering efter drivkrafter gor det darfér mojligt att ta utveckla
en kommunikation som tar hansyn till att besdkare reser till Sverige av helt olika skil och
att de vill uppleva olika saker. Ibland dr det samma saker men pa helt olika sitt.

I nedanstiende schematiska bild redogors for drivkrafterna f6r den tyska, danska, norska
och finska marknaden.

Drivkrafterna dr nedbrutna for att £6r att matcha de olika linderna som beskrivs ovan.
Dessutom ges en beskrivning av Gotlands upplevda erbjudande idag, utvecklingsbehov och
mojlighet att utveckla.
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Gotlands erbjudande i férhallande till marknadens drivkrafter
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Kund- och affarsfokus for att stiarka den ldngsiktiga marknadsforingen av internationellt
Gotlands besoksnaring kinnetecknas av en mycket stark hogsdasong vilket leder till att be-
liggningsgraden pa boendeanliggningar varierar starkt 6ver aret. Manga verksamheter
stinger ocksa nar hogsasongen ar over.

For att nd en héllbar tillvaxt i besoksniringen pa 6n, behovs ett visentligt forstarktstarkt
kund- och affirsfokus i marknadsféringsarbetet mot de prioriterade utlindska marknaderna
aven under andra siasonger an hogsisongen.

Utvecklingspotentialen for att na en hallbar tillvixt bor 1 forsta hand ligga i anslutning till
hog-sisongen genom sasongsforlingning. Sisongsférlingning innebér en ligre affarsmassig
risk jimfért med om man valjer andra sdsonger.

Den viktigaste faktorn ar dock att marknadspotentialen bedéms som storst fo6r sensomma-
ren respektive varen for de utlindska marknaderna.

Fokusering pa sensommaren

I t6rsta hand bor Gotland utka sina marknadstorings- och siljinsatser i syfte att 6ka anta-
let gistnitter pa sensommarsisongen. Sensommaren betraktas som september t.o.m. okto-

ber.

Forutom till svenska marknaden bor fokus f6r marknadsféringen koncentrerats till de prio-
riterade exportmarknaderna, Tyskland, Danmark, Norge och Finland.I andra hand kan
motsvarande sisongsfoérlingning géras under varen.
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F — Samverkan mellan beséksnaringen, Region Gotland och 6vriga aktorer

Som en f6ljd av den “Regionala bescksniringsstrategin f6r Gotland”- beh6ver regionens
och besoksniringens roller och granssnitt samt arbetsformer beskrivas for att astadkomma
en god samverkan mellan bescksniringen och Region Gotland for det framtida arbetet.

Pa ett 6vergripande plan gar det redan idag att gora en sadan beskrivning men hur det ska
utformas mer i detalj forslds utvecklas i det fortsatta utvecklings- och implementeringsar-
betet.

Pa det 6vergripande planet behéver regionen inom en snar framtid uttrycka hur arbetet
med flera av de uppgifter som tidigare funnits inom Inspiration Gotland ar tinkt att fort-
sitta fungera. Det giller for arbetet med turisminformation, hjilp vid planering och med
tillstandsfragor vid evenemang eller andra aktiviteter dir regionen behdver vara involverad.

Samtidigt behover niringen bestimma hur deras roll ska utvecklas som mottagare av stra-
tegin och genomférare av de strategiska utvecklingsaktiviteter som kommer att tydliggéras i
ett utvecklings- och implementeringsarbetet av ”Regional besoksniringsstrategi for Got-
land”.

Partnerskap for langsiktig och hallbar stabilitet

For att utveckla samverkan mellan Region Gotland och besoksniringen foreslas att ett
partnerskap formas. Partnerskapet ska bygga pa en 6msesidig samverkan mellan regionen
och besoksniringen dir mal, strategier och planer med tillhérande uppgifter utvecklas och
implementeras.

Partnerskapet organiseras genom att bilda en grupp personer som representerar niringen
respektive regionen och dir personerna har uppdraget att komma Gverens och driva savil
strategiska som taktiska fragor.

Partnerskapet ska ta sin utgangspunkt i de mal och strategier som dr vigledande for respek-
tive part och dirifran utforma grinssnitten mellan ansvarsuppgifterna som respektive part
ska ha.

Vagledande strategiska utgépgspunkter for Region Gotland infor formandet av partnerskapet
Gotlands vision ér att vara Ostersjons mest kreativa och magiska plats priaglad av nirhet
och hallbar tillvixt. Inriktningsmalen f6r Region Gotland ir att Gotland ska ha minst 65
000 invanare, och att gotlinningarnas vilstand tillhor de biésta i landet och att Gotland ar
den naturliga motesplatsen i Ostersjéregionen,

Gotland strivar ocksa efter att vara en varldsledande 6-region i miljo- och klimatfragor.
Region Gotlands ansvarar som kommun, landsting och region for leverera kostnadseffektiv
vilfird och rittssiker service med hoég tillginglighet, valfrihet och god kvalitet till fast bo-
ende, besokare och niringsliv. Region Gotland ska vara drivande i att skapa en trygg och
hallbar utveckling 6ver hela 6n.

Region Gotland ser bescksnaringen tillsammans mat- och livsmedelsniringarna som de tva
viktigaste utvecklingsomradena for regionen.

Vagledande strategiska utgdngspunkter for Gfb infor formandet av partnerskapet
Besoksnaringen forslas att samlas och utvecklas genom Gfb. Gfb féreslas bli den organisat-
ion som blir niringens part 1 partnerskapet mellan niringen Region Gotland.
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Partnerskapet forutsitter att Gfb utvidgar sina uppgifter och tar pa sig rollen att driva des-
tinationsutvecklingsfrigorna pa Gotland.

Partnerskapets strategiska utmaningar
Partnerskapet ska gemensamt verka for att utveckla besoksniringen pa Gotland.

Initialt behover parterna bli 6verens om att:

e Utveckla ett gemensamt koncept f6r utvecklingsarbete som stirker hela Gotland
som destination. En plan utvecklas successivt som beskriver de prioriterade omra-
den som behéver utvecklas 1 form av infrastruktur, service och tillstandsfragor
m.m.

e Arbeta fram en lingsiktig plan som eliminerar de problem som niringen har och
som ér forknippade med regionens ansvar.

e Inritta en servicefunktion som visentligt underlattar f6r niringen att fa snabb in-
formation och kunna ta snabba beslut.

e Gemensamt och i samverkan med Gotlands naringsliv skapa nédvindiga service-
strukturer som Sppethallande, lokaltrafik m.m. for att 6ka intresset f6r Gotland
som ett naturligt val nir det galler bescksattraktioner.

o Sikerstilla att ber6rda tjanstepersoner har en bred och relativt djup insikt om be-
s6ksndringens betydelse f6r Region Gotland.

Overenskommelse om partnerskap
En 6verenskommelse upprittas mellan Region Gotland och Gotlands Férenade Besoksni-

ring, dir man under en projekttid, férslagsvis t.o.m. 2022, gemensamt och i samverkan, tar
ansvar och tillsitter resurser for att:
e Milen i Gotlands besoksniringsstrategi och 1 det tillkommande utvecklings- och
implementeringsarbetet uppfylls.
e Niringsliv och invinare upplever utvecklingen av beséksnaringen som positiv.
e Besoksniringen bidrar till tillvixt pa ett hallbart sitt 6ver hela Gotland.

Efter projekttiden bor partnerskapet slutrevideras och sittas i relation till malen i malbilden
2022. Partnerskapet bor fortsitta dven efter 2022 men malbilden behover flyttas fram och
revideras for att klara den uttalade visionen 2027.

Organisering av partnerskapet
Under projekttiden 2018 — 2022 styrs partnerskapet av en styrgrupp dir parterna represen-

teras av:
e RG - regiondirektdr och regional utvecklingsdirektor
e GFB — ordforande och verkstallande direktor

Styrgruppens roll:

e Sikerstilla att projektet drivs framat i riktning mot uppsatta mal
Fatta beslut om planer eller aktiviteter som leder mot de uppsatta malen
Delegera nédvindiga arbetsuppgifter till respektive organisation
Informera och forankra relevanta uppgifter om projektet utveckling
Folja upp att utvecklingen sker enligt 6verenskommelse.

8. Roller och ansvar

Den strategiska utvecklingen dr beroende av ett interaktivt samarbete mellan besoksnéring-
en och Region Gotland. Ett fruktsamt samarbete bygger pa fortroende och effektivitet 1
arbetet vilket kriver att roller och ansvar behéver tydliggoras
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8.1 Rollen for Gotlands forenade besdksnéring - Gfb

Niringen maste ta pa sig rollen att vara en stark destinationsutvecklare. Det innebir en

storre uppgift dn att endast driva marknadsféringsfragor. Niringen behover ocksa med-
verka till att utveckla produkter, samverkan mellan féretagen och paketering, arbeta f6r
okad tillginglighet m.m. samt samordna destinationens utveckling.

Gfb bor dirfor ta 6ver de uppgifter som behéver utvecklas och som beskrivits 1 ’Gotlands
regionala besoksniringsstrategi” samt overféra dessa till operationella aktiviteter.

Gftb har redan rollen att driva marknadsforing f6r kryssningstrafiken.

8.2 Rollen for region Gotland
Regionen ska fungera som stéd f6r de offentliga leveranser som krivs for att utveckla na-
ringen pa ett hallbart sitt.

Detta gors genom insatsplan kopplad till den regionala planen med utgangspunkt i Got-
lands regionala besoksniringsstrategi.

En fullstindig lista 6ver angreppssitt som behover adresseras i for att en destination ska na
langsiktig och hallbar framgang beskrivs i tabellen nedan med forslag pa ansvarig organisat-
ion

Overgripande schematisk beskrivning av uppgifter, roller och ansvar fér Gotlands beséksni-
ring

Strategiska roller och uppgifter for RG och GFB.

Uppgifter, roller och ansvar for utvecklingen av Gotlands bestksnaring

Engagera

Planera Leverera

Vision

. Regionen . Germensamt
@ ® SVEMSK

Vagledande beskrivningar av uppgifter, roller och ansvar for Gotlands besdksnaring

En detaljerad, genomarbetad och férankrad beskrivning 6ver uppgifter och roller behéver
utvecklas. Nedan ges ett ramverk som anpassats till Gotland och som baserats pa erfaren-
heter fran andra destinationer enligt EFQM-modellen

I flera av de processer som beskrivs som gemensamma i figuren ovan sker merparten av
uppgifterna av antingen den ena eller den andra parten. Nedan gors en sirskillnad av upp-
gifterna.
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Angreppssatt for vision och styrning

Ansvarig organisation

Utveckla regional verksamhetsidé, vision, varderingar
samt agera som forebilder

Region Gotland

Definiera, kontrollera, utvardera och driva fram forbatt-
ringar

Region Gotland

Leda samverkan internt och externt

Region Gotland

Starka en forbattringskultur

Region Gotland

Hantera fordandringar

Region Gotland

Angreppssatt for att planera

Ansvarig organisation

Utveckla strategi, utvardera och uppdatera

Region Gotland

Utveckla handlingsplaner, utvardera och uppdatera

Region Gotland

Samla in besoksnaringens behov och forvantningar

Gotlands forenade besoksnaring

Forstd intern prestation och férmdga inom besoksna-
ringen

Gotlands forenade bestksnaring

Kommunicera, implementera och kontrollera strategin

Gotlands forenade besoksnaring

Angreppssatt for att engagera

Ansvarig organisation

Planera kompetensutveckling

Region Gotland

Utveckla kunskap och kompetenser

Region Gotland och Gotlands férenade bestksnaring i
samverkan, leds av Region Gotland

Arbeta mot gemensamma mal, involvera néringen och
ge dem mdgjligheter att lyckas

Gotlands forenade besdksnaring

Kommunicera effektiv inom hela destinationen

Region Gotland

Beltna, visa uppskattning och ta hand om besdksnaring-
ens aktorer

Gotlands forenade besoksnaring

Angreppssatt for att stodja

Ansvarig organisation

Samverka for héllbara fordelar

Region Gotland

Finansiera utveckling for hallbar framgdng

Region Gotland och Gotlands férenade bestksnaring i
respektive verksamhet

Hallbar hantering av byggnader, material och naturre-
surser

Region Gotland och Gotlands forenade bestksnaring i
respektive verksamhet

Hantera teknologi for att ge stod &t strategin

Region Gotland och Gotlands férenade bestksnaring i
respektive verksamhet

Hantera information och kunskap for att ge stéd at
beslutsfattande

Region Gotland

9. Processer for framtiden

Ett framgangsrikt arbete kriver ocksa att det strategiska arbetet som beskrivs 1 detta doku-

ment omvandlas till taktiska och genomfoérbara handlingsplaner som dr baserade pa niring-
ens behov i kombination med den regionala malbilden. Forst da kan det strategiska arbetet
paverka de operativa leveranserna i ritt riktning.

Det finns idag mycket erfarenheter av utvecklingsarbete som Gotland kan luta sitt destinat-
ions-arbete mot. Flera framgangsrika svenska destinationer och regioner har drivit ett sys-
tematiskt inom ramen f6r “Hallbar Destinationsutveckling” som initierats och dokumente-
rats av Tillvaxtverket.

Centrum f6r kommunstrategiska studier (CKS) har ansvarat f6r forskningen kring pro-
jektet. CKS har identifierat fyra centrala processer som ir en forutsittning for att en desti-
nation i en hallbar riktning.

e FEtablera destinationen organisatoriskt och geografiskt.

e Stod turistisk klusterutveckling och innovation.

e [6rsorj destinationen med kompetens

o Koppla samman destinationsutveckling med sambhillsplanering.
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Till detta beh6ver destinationen adressera sina processer pa tre olika nivaer: strategisk, tak-
tiskt och operativt. Strategiska processer handlar att fatta beslut som ligger till grund f6r de
insatser som behover goras. Taktiska processer handlar om att planera beslutade insatser

och bestimma hur de ska genomfoéras, av vilka och f6r vem. Operativa processer handlar
om att genomfoéra insatserna i praktiken.

Nedanstiende figur askadliggdr vad som beskrivits ovan.

)
S

Strategiska Taktiska T Operativa
processer T processer processer I
Arbetsmetoder
Analys Erbjudande
Mal Kundbehov Leverans
Planer Medarbetare Behovs-
Behov Beslut Arbetsverktyg uppfylinad

Gotlands besoksndring kan med férdel ocksa sitta sig in i1 det arbete som Tillvaxtverket

gjort under ramen f6r ”"Hallbar Destinationsutveckling” och inkorporera dessa erfarenheter
1 sin fortsatta utveckling.
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